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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

1.1.1. Neve: Opticon Telekommunikacios Halozati Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(a tovabbiakban Opticon Kft., illetve szolgaltato)

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi kérut 29.

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

1.2.1. Kozponti tgyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.
1.2.2. Telefonszama: 76-999-600; 76-999-605; 76-999-602

1.2.3. Egyéb elérhetdség: 1276

1.2.4. Nyitvatartasi idé:

Hétfo 8:00-11:30 12:00 - 16:00
Kedd 8:00-11:30 12:00 - 16:00
Szerda 8:00-11:30 12:00 - 16:00
Cstutortok 8:00 - 11:30 12:00 - 16:00
Péntek 8:00-11:30 12:00 - 16:00
Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

1.2.5. A szolgaltatdé egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték
a http:/ /www.opticon.hu oldalon.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetdésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi koérat 29.
1.3.2. Telefonszam: +36 76 999 600, +36 76 999 606, 1276

1.3.3. Egyéb elérhetéség: info@opticon.hu, hibajegy@opticon.hu

1.3.4. Nyitvatartasi idé:

Telefonos bejelentés: 08:00 — 21:00
Uzenetrogzités bejelentés: 21:00 — 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 — 24:00

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.opticon.hu

1.5. Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetdsége

A szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételei a honlapjan, a www.opticon.hu oldal Dokumentumok
mentipont alatt, valamint Ugyfélszolgalatain elérhetéek.

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szoldé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet akkor alkalmazhato, ha a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltérd
szabalyokat nem allapit meg.

2.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizetdi szerzé6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Uzleti Eléfizeték esetében a szerzédés létrejottére vonatkozo teljes folyamat és a szolgaltatas
nyajtasara vonatkozo6 hataridék alkalmazasa nem koételezd, az eltéré szabalyozast az Uzleti Eléfizetéi
Szerzédés tartalmazhatja.
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2.1.1. Az elbfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. Az elofizet6i szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kovetéen — amennyiben
szikséges és az eldfizetéi szerzédés megkotésére egyidejuleg nem kertl sor - a szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beltl elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és e hataridén belil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesitheté, de a szolgaltatas nyujtasat mutiszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon beltl nem tudja biztositani, ezzel egyidejuleg megjeldli a
szolgaltatas nyuajtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év,
hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eléfizetéi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valosul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyulé referenciaajanlataban foglalt létesitési
hataridétél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A szolgaltato jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé ajanlatot elutasitani.

2.1.1.2. Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel
egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerzédés megkotésére.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatéo haladéktalanul, de
legkésébb S napon beltl kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetdi szerzédés

a) jelenlévok kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében - az eldfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerzédés
megko6tésére iranyulé jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eléfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerzdédés
megkotésére iranyulé jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetéi szerzédés, ha az eléfizetd
szamara az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetéi szerzédés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevéleges magatartas mindstil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az eldfizetéi szerzdédés
megkotésére iranyulo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél
tartozkodas nem mindsul eléfizetdi szerzé6dés megkotésére iranyulé jognyilatkozatnak.

2.1.1.6. Az eléfizetéi szerzédés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén
az elofizetéi szerzédés az 2.1.1.4. szerinti létrejottét kovetdéen a szolgaltaté a megkotott eléfizetodi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beltl legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eléfizetéi szerzdédés létrejottét
megelézéen nem kertilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozoén vagy elektronikus levélben irdasos formaban, megegyezés hidanyaban papiron,
nyomtatott formaban koételes az eléfizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkuildeni.

2.1.1.7. Az eldfizet6i szerzédés megkotése el6tt a szolgaltaté koteles az elédfizetét igazolhato
modon tajékoztatni arrol, hogy az eléfizetéi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsztinését
koévetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belil, az eléfizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerzédés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarél szélo,
legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a szolgaltat6 a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beltl ingyenesen, az eléfizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus
levelben koteles az el6fizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megktildeni.

2.1.1.8. A tavollévék kozott irasban megkotdtt eléfizetdi szerzdédés létrejottét kovetden a
szolgaltato a megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon beltl értesiti az eléfizet6t.
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2.1.1.9. Az elektronikus uton (ktildnésen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feltilet,
vagy elektronikus levél utjan) térténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 éran beltul az el6fizetéi szerzédés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
elofizet6i szerzédést maradando médon rogziteni. Az eléfizetdi szerzédést a szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon beltl koteles az eléfizetének elektronikus levélben megktildeni, vagy az eléfizetéi
szerzOdéshez torténé hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus titon megadni.

2.1.1.10. A jelenlévék kozott - kulondsen tUgyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az eldfizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyul6é jognyilatkozatanak megtételével, a szolgaltatdo az el6fizetéi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon belil, vagy a felek eléfizet6éi szerzédésben foglalt megallapodasa
szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerzédés megkotésétél szamitott 90 napon
belil koteles a szolgaltatas nyudjtasat megkezdeni.

2.1.1.11. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eldfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetdi szerzé6dés megkotésétél szamitott 90 nap.

2.1.1.12. A 2.1.1.10. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltato altal az 2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzdédési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkuili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az
eléfizetéi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmeények nélkuli havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.1.13. A 2.1.1.12. bekezdésben meghatarozott hataridé teljesitésére a szolgaltaté muiszaki
okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az
elofizet6i szerz6dés megsztinéséig a 2.1.1.12. bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

2.1.1.14. Az elo6fizet6i szerzédés megkotését megelézéen a szolgaltatéo koteles igazolhato
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideju eléfizetéi szerzédés megkotésének
lehetéségérél, és igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eléfizetéi szerzé6désben az eléfizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi szerzédésboél eredd
barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.1.15. A szolgaltat6 nem kovetelhet az eléfizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt
meg. A szolgaltaté erre vonatkozo ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

2.1.1.16. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenértékli egyéni kommunikacios eszkoézzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eldfizetdi
szerz6édésre is alkalmazni kell.

2.1.1.17. A hatarozott ideju el6fizetéi szerzédés megkotését megelézéen a szolgaltato
igazolhato modon koteles tajékoztatni az eldfizetét a hatarozott idejii eléfizetéi szerzédés teljes
idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kuillon-ktlén, valamint 6sszesitve. Koltség ktilonésen az eléfizetéi szerzédés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetéi szerzédéssel
Osszefliggd elektronikus hirkézlé eszkodzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés
vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a
kezdoérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a
bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetéi szerzédésben az eléfizetét érintd, a hatarozott idejti elédfizetdi
szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkoévetkezményt megallapitdo szerzédéses rendelkezés
semmis.

2.1.1.18. Tavollévék koz6tt irasban megkotdtt hatarozott idejun eldfizetdi szerzédés esetén az
Eszr. 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltaté a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarél is értesiti az eléfizet6t.

2.1.2. A szerzédés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az
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igény teljesitéséhez és az Egyedi El6fizetéi Szerzédés megkotéséhez szikséges kovetkezd
nyilatkozatokat.

Mivel az Igényl6é az eldfizetéi hozzaférési pont létesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy
ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszertien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek
— mint példaul az ellenérzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az
ingatlan hasznalatanak jellegérol (tulajdonos vagy hasznalo).

Hasznalati joggal rendelkez6é Igényld esetén — amennyiben személyesen kéri - szliikséges a
tulajdonosi hozzajarulas csatolasa is az igénybejelentéshez.

Az Egyedi Elo6fizeté6i Szerzédés létrehozasahoz emellett szikséges, hogy az Igényld
nyilatkozzon arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban meghatarozott
céloktol eltérd — igy ktillonodsen értékesitési és tizletszerzési célu — felhasznalasahoz.

Nyilatkoznia kell az Igénylének arrél is, hogy a szolgaltaté milyen elérhetdsége
felhasznalasaval, milyen modon értesitheti kozvetlenul (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé
modon keresztiil).

2.2. Az eldéfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az elofizetéi szerzédést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetéség,
ellentmondas-mentesség és attekinthetdéség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az eléfizeté neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ac) az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sztiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eléfizetéi szerzédés megkotésével Osszefiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 eléfizet6i szerzédésben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szlikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége;

c) az eldfizetdi szerzédés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeté altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd
tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatdas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, ktilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra,
hogy a szolgaltatashoz kapcsolodé valamennyi egyéb dij az altalanos szerzdédési
feltételekben hol talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetéi szerzédés részét képezik
anélkul, hogy azok az egyedi eléfizet6i szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,
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cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd6 hivészama, amennyiben a szolgaltaté a
szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az eléfizet6i
szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetéi hivészam kozlésének
hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az eléfizetéi szerzédés hatalybalépése, idétartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejia
eléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott iddtartam lejaratanak napija;

e) amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelmli (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak moddjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetéi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol térténd személyes
adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezé igénylésével,
ee) az elévalasztassal valasztott kozvetit szolgaltatéval,

ef) az egyéni eldfizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizet6di szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az
Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

fl amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kuilén feltételek, valamint ezek
elfogadasarél sz610, az eléfizetd kulon, egyértelmth (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az dltalanos szerzdédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eléfizetdi szerzédés
moédositdsanak eseteit, feltételeit, az eqyoldali médositds esetén az eldfizetét meqilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az dltalanos szerzdédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az elbfizetdi szerzédés
megszunésének eseteit, feltételeit és jogkbvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az dltalanos szerzéddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy joguita
esetén milyen tipusu eljardasok dllnak az eléfizeté rendelkezésére, valamint ezen eljardsokkal és az
eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

[) utalds arra, hoqy az dltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgdltatoi
szerzédésszegés jogkdvetkezményeit, iqy kiilébnésen a szolgdltatds mindségére, korldtozdsdra,
szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eldfizetdt meqilletd kétbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az dltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eléfizetdi szerzédés
szlineteltetésének és a szolgdltatas korldtozdasanak feltételeit;

l) utalas arra, hogy az dltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések
megqgtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mdédjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok _elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgdltatdsok biztositdsdara vonatkozé
informdcidkat;

m) Uzleti el6fizeté esetén az egyedi elbéfizetdi szerzdédés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az Uzleti eldfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a
szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzdédési feltételtdl.

A szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizetéi szerzédéshez az eléfizetéi
szerz6dés megkotésekor hatalyos altalanos szerzddési feltételei szerinti, az eléfizeté lakciméhez vagy
tartéozkodasi helyéhez legkozelebb 1évé tigyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét,
amennyiben ez eltér a koézponti tigyfélszolgalattol.

A szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodd dijak
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beszedése, valamint az eldfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az eléfizetd személyes
adatait kezelheti.

Az egyedi el6fizet6i szerzédések mintait a szolgaltaté koteles internetes honlapjan az altalanos
szerz6dési feltételek mellett kdzzétenni.

2.3. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

Elofizet6i szolgaltatas igénybevételére az Eléfizetéi Szerzédésben foglaltaknak megfeleld
modon és feltételekkel, az Egyedi Eldfizet6i Szerzdédés létrejottét kovetdéen van lehetOsége az
El6fizetének.

Az Elé6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés alapjan 6t megilletd
jogokat harmadik személyre a Szolgaltato eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkal atruhazza.

A Szolgaltat6 jogosult a rendeltetésszerti és szerzédésszertl hasznalat ellenérzésére és sztikség
esetén az Eldéfizeté6t ennek betartasara felszélitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott
eszkozokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az Eléfizet6i Szerzédés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét, az eléfizetéi hozzaférési pont kiépitését, illetve az
eléfizetéi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltato halozatahoz valé csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a
szolgaltatas létesitése) az El6fizetéi Szerzédés megkotését kévetéd 15 napon belll biztositja, illetve
végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltéré idépontban.

Amennyiben a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés
Szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott maximum 90 napig terjedé idétartamon beliili idejében
megegyeznek, a Szolgaltaté a megadott szolgaltatas kiépitését, telepitését adott idépontra elvégzi.

2.3.2. A Szolgaltato mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadasa kapcsan

A Szolgaltaté az igénybejelentést kovetdéen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat
elfogadasat és az Eldfizet6i Szerzédés megkotését ktiléndsen az alabbi esetekben:

a) ha az Igénylének a Szolgaltatoval vagy barmely mas hazai szolgaltatéval szemben elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennallé dijtartozasa van;

b) ha az Igénylé elézé Eldfizetdéi Szerzédését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy barmely
mas hazai szolgaltaté az igénybejelentést megel6zden,;

c) ha az Igénylé az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan 1étrehozott szolgaltatéi kozos
adatallomanyban;

d) ha olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést az igénybejelentés idépontjaban meég
fennall6 dijtartozas miatt mondta fel;

e) ha az Igényl6 az eléfizetéi mindségére vonatkozoan valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltato
felhivasa ellenére sem modositja;

f) ha az igénybejelentés hianyos és ezeket az Igénylé nem poétolja a Szolgaltaté felhivasa utan sem;
g) ha az igénybejelentés valotlan tartalmu;
h) ha az igénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul,;

i) ha az Igényl6 a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhelé részének
megfizetését nem vallalja, illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének Eldfizetéi Szerzédésbél eredd dijtartozasa van, vagy a korabbi
Eléfizet6éi Szerzédését a Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltaté az Igénylé dijtartozasa miatt mondta
fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az Igénylének a Szolgaltatéval torténé Uj Egyedi Eldfizetdi
Szerzédésének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kotheti. Ezen feltételek a kovetkezék lehetnek:

a) a fennallo dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltato altal
meghatarozott 1-6 havi eléfizetéi dij elére, 6vadékként torténd megfizetése;

b) és/vagy a fennall6 dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatarozott idétartamu Egyedi
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Eloéfizet6i Szerz6dés megkotése;

c) vagy a fennallé dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlleg Egyedi El6fizetoi
Szerzédés megkotése.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek kozul az altala kockazatosnak
mindsitett Igénylé altal valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazasara tegyen ajanlatot.
Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja el, igy Szolgaltaté megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat
és az Egyedi Eldéfizet6i Szerzédés megkotését.

2.3.3. Az Igénylé ellendrzése

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényld fizetéképességét, megbizhatosagat
mas hirkozlési szolgaltatéknal ellenérizze vagy kozvetlen megkereséstik ttjan, vagy az Eht. 158. §-a
alapjan létrehozott szolgaltatéi kozos adatallomanybél torténd adatkéréssel; illetve, hogy a
fizet6képességrol az Igényl6tdl kérjen informaciokat.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli korlatai:

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizetéi Szerzédés fennallta alatt jogosult az
El6fizeté.

Kivételt képez e szabaly aldl, ha a kortlményekben lényeges valtozas - igy kuléndsen
jogszabalyi valtozas — kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel,
vagy mas lényeges valtozas miatt az Egyedi El6fizet6i Szerzédés tartama is megvaltozhat.

Az Elo6fizeté a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatarozott idétartamra sztGneteltetheti,
illetve erre bizonyos esetekben a Szolgaltatéonak is lehetésége van jelen ASZF 5. Fejezetében
meghatarozottak szerint.

E szlneteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizet6i Szerzédés tovabbra is hatalyban marad a
Felek kozott.

A szolgaltatas tartalmara, mindségére, a szolgaltatas igénybevétele utan felszamitott dijakra
és kedvezményekre vonatkozoan az Eldfizeté altal egyedileg és esetileg, ktilon megallapodas, a
kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartami szerzédés alapjan vallalt hatarozott
idétartam is vonatkozhat.

2.3.5. A szolgaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltato ellatasi tertiletén, illetve kiépitett halézatan érheté el,
melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatdé altal még el nem latott
tertiletre igénylik, illetve a Szolgaltaté ellatasi tertiletére, de olyan halézatra, amelyen az igényelt
szolgaltatas nem érhetd el, gy a torzshalézat és a vonalhalézat kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai
megoldas biztositasaig Egyedi El6fizetéi Szerzédés nem kothetd, a benyujtott igény csak elbézetes
igénybejelentésként vehet6 figyelembe.

Ezen szabalytél eltéréen a Szolgaltaté halézatanak fejlesztése, bovitése érdekében a Felek
megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségének megeldlegezésével, kozos erdvel
épitenek és/vagy fejlesztenek halozatot az ellatatlan teriileteken, azonban a halézat tulajdonjoga
minden esetben Szolgaltatot illeti meg.

Errél a Felek ktillon Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrol, hogy az adott
teleptilésen, vagy teleptilésen beltl az Eléfizeté altal megjelolt cimen elérheté-e az igényelt
szolgaltatas, a Szolgaltaté internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalaton tajékozoédhat az
El6fizeté.

2.3.6. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltaté altal biztositott
eszkozokért vallalt jotallas

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételére hasznalt készulék, berendezés, eszkdz (a
tovabbiakban: eszkéz) alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel,
amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az Eléfizeté szamara.

Minden mas esetben az Eléfizeté felel6ssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelelé-e a
szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges Berendezések aramellatasarél az Eléfizeté sajat
koltségére koteles gondoskodni.
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Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az El6fizet6 a szerelési
Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el. A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgaltatas
felszerelését kovetd cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap alairasa ellenében
fogadhatoék el érvényesnek.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az Eléfizetdé altal hasznalt eszkodz veszélyezteti,
zavarja, akadalyozza, illetve potencidlisan alkalmas a Szolgaltaté szolgaltatasainak, hal6zatanak vagy
rendszereinek mukodésének veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban:
akadalyozas), akkor az Eléfizet6t felszolithatja ezen eszk6zok hasznalatanak mellzésére.
Amennyiben Eléfizeté ezen felszélitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgaltatéo jogosult a
szolgaltatds korlatozasara, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szamara biztositott tovabbi
lehetéségek alkalmazasara.

A Szolgaltato szolgaltatasainak, eszkozeinek muikoédését akadalyozo berendezést tizemeltetd
El6fizetével szemben, ha megitélése szerint ez szikséges, jogosult mindezeken feltil a hatésag
eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatésag az akadalyozot:

a) a berendezés zavarszirésére;
b) a berendezés athelyezésére;
c) az akadalyozas mas modon térténd elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszerti koltségét az Eldfizetéd koteles a Szolgaltatod
szamara megfizetni.

Az Elé6fizet6 felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért — igy kulénoésen, ha
az adott szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatas mas személy altali hasznalata, akkor ezen
atengedett hasznalatért —, amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt
ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztul térténik.

2.4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridd

2.4.1. Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon beltll, vagy a felek el6fizetéi szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerzédés megkotésétodl
szamitott 90 napon beldl koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének uUjabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetéi szerzédés
megkotésétél szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésekor az ASZF A. melléklete szerinti
egyszeri dijat felszamitani.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatéo kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.1. b)
pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé muiszaki okbol nem képes, és ezért az
eléfizetdi szerzédést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyudjtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a szerzédés megsziinéséig kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Az egyszeri (bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.5. Eléfizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal
kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl koézremtikédd vallalkozot is) az eléfizetéi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el tgy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett tertilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.4.6. A kivitelezés id6tartama alatt a munkatertilet megkézelithetéségének, valamint a 230
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V-os halozati csatlakozas biztositasa az Eléfizeté feladata. Az Eléfizetot egytuttmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kérnyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

2.4.7. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egylitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és
azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.8. Nem mindsul a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetéi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6ébbi idépontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eléfizeté6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a
rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valésulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkoz6 hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radidtelefon, mitholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatis vonatkozasaban nem értelmezheté.

2.6. Az iizleti eléfizetokkel kotott szerz6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.6.1. Azon uzleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves
nett6 arbevétele vagy meérlegf6osszege legalabb 10 milli6 euronak megfelelé forintosszeg, a felek
egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatos, valamint az Eszr.
rendelkezéseitol.

2.6.2. A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozo Uzleti eléfizet6k esetében, a felek egyezé akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13),
(15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba sz Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. §
(1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeitol.

2.6.3. Az uzleti el6fizeték esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba az Eszr. 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

2.6.4. A 2.6.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetéi szerzédés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az Uzleti eldfizetbnek az eltérés elfogadasara vonatkoz6 kifejezett
nyilatkozatat.

2.6.5. A 2.6.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi eléfizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a
szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan
tér el.

2.6.6. A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédéstik tamogatasarol szélé torvény rendelkezései szerint kell
meghatarozni, bizonyitani.

2.6.7. A szolgaltaté elektronikus tton térténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerzédés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni eléfizet6k szamara is elérhetd a szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes — az elényoket és hatranyokat bemutatoé -
tajékoztatast elektronikus tton koételes megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.6.8. Az Uuzleti el6fizeté a szerzédés megkotésével hozzajarul, hogy a Szolgaltato a szerzddés
érvényességi ideje alatt az El6fizeté nevét a referencialistajan feltiintesse.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyiijtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg
részletesen.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltat6 szolgaltatasainak tertileti lefedettségét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

3.3. A segélyhivo szolgaltatiasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és
az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eléfizet6 gyors és egyszerti médon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek: Mentdk: 104, Tzoltésag: 105, Rendérség: 107,
Eurépai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja végfelhasznaléja (Eléfizetdje) szamara a segélyhivo szolgalatok
elérését a jogszabalyban meghatarozott hivészamokon keresztil, ide értve a 112 egységes eurdpai
segélyhivo szamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését.
(Segélyszolgalati allomas: azon teruletileg illetékes szervezeti egység, amely az illetékességi tertiletérol
segélyhivoszammal kezdeményezett hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve megallapodas
alapjan felelds.)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tizoltésag, és a Menték (segélykéré hivasok) hivasa
esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthaté le.

Kiegészité szolgaltatasok keretén belil igénybe veheté tartos hivaskorlatozas csak a segélykéré
hivasokon kivili minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivé Eléfizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a
hivott késztiléken, azonban a letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet szerinti - az
allam mukodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint a
segélyhivo szolgalatok (a renddrség, a tlizoltoésag és a mentédszolgalat) hivészamaira, beleértve a "112"
egységes eurdpai segélyhivéoszamra iranyulé hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabél
a Szolgaltaté a hivo fél azonositasa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivé szolgalatok
és a segélyszolgalati allomasok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkoz6 adatokat.

A kabelhalézaton nyujtott telefonszolgaltatas mtiszaki jellege miatt az aramszolgaltatas szlinetelése
idején nem biztosithaté a segélyhivé szamok hivasa.

Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltato az Eléfizeté szamara a segélykéréd szamok
(104, 105, 107, 112) hivasat lehetévé teszi.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltato, sem az altala nyujtott szolgaltatasok nem mindstilnek a hirkézlési jogszabalyok
szerint egyetemes jelleglinek.

3.5. A szolgaltaté felelosségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont helye

A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd eldfizetdéi hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatas Eléfizetének
valé atadasanak helyét, minden esetben jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

Az eldfizetéi hozzaférési pont helye az Igénylé altal igénybejelentésben megjelolt 1étesitési helynek
megfelelé ingatlanon beltili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sztikséges eléfizetéi interfészt biztositja. A Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatas
minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén
a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értenddé. A
Szolgaltaté altal biztositott ONT esetén a szolgaltatas atadasi pont az ONT kimeneti pontjan értendd.

3.6. Eldfizetdi névjegyzék

Minden eléfizet6éi hozzaférést nyajté telefonszolgaltato évente legalabb egy alkalommal koteles
valamennyi telefonszolgaltatasat igénybe vevd olyan eléfizetéjérél névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben valé szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltato koteles
elektronikusan - legalabb interneten keresztil — barki szamara hozzaférhetévé tenni.

Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatosagtél jogvitas eljaras
keretében kérhetd, hogy a névjegyzéket készité telefonszolgaltatok szamara hatarozzon meg objektiv,
méltanyos, megkulonboztetéstdl mentes és atlathaté feltételeket az eléfizetéi névjegyzék adatai
rendelkezésre bocsatasa érdekében.

A szolgaltaté6 minden eléfizet6 szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kiilon
térités nélkul feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eléfizetéi hivoszamat, igény esetén az
eléfizetéi hivoszamhoz tartozé végberendezés felhasznalasi moédjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetd
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dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszuisagig.

Minden helyhez kotott eldfizetéi hozzaférést nyajté telefonszolgaltaté eléfizetdje szamara —
egyéni eléfizeté esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az eldfizetéi névjegyzékben
legalabb egy mobil radiételefon eléfizetéi hivoszamot is felttintethessen.

Az el6fizetéi névjegyzék természetes személynek nem minéstilé eléfizeték esetében az -
eléfizetéi névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajarulo — eléfizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi
hivoszamat tartalmazza.

Az eléfizet6éi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérdl sz6lo NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eldfizetéi szolgaltatasokra jelen ASZF A. mellékletében meghatarozott
egyedi szolgaltatasminéségi célértékeket biztositja az Eléfizeté altal rendeltetésszertien hasznalt
elofizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a vallalt célértéket a szerzédés idétartama alatt nem tudja betartani,
az Eléfizeté a 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult. A mindségi célértékek
értelmezését jelen ASZF A. melléklete tartalmazza.

4.1.3. A szolgaltatas min6éségét a Szolgaltaté ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) az eléfizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti sziréprobaszeri méréssel, illetve

c) az El6fizet6 mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Eléfizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan
a panasztél figgéen objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatéo megfeleld muszert és szikség esetén ellenérzé végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eléfizeté jogosult a hirkoézlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfeleld, a Szolgaltatdo koteles a szolgaltatdas mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Gigy a Szolgaltaté jogosult a
hatosaggal kézosen azt elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Gigy annak igazolt és indokoltan
felmertilt koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

A Szolgaltaté biztositja az Eléfizetd részére a nyujtott szolgaltatasra a vonatkozd, az A.-C.
Mellékletekben pontosan meghatarozott, éves mértékti rendelkezésre allast az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6édés fennallasanak teljes id6tartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas tutjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténdé hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes
ismertetése

A Szolgaltat6 halézataban forgalommeérést, iranyitast nem végez.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a haldézat és
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasoldo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét befolyasolo események és fenyegetések,
valamint sebezheté pontokkal kapcsolatos tamadasok minél hatékonyabb elharitasa érdekében
fokozottan egytttmtikddik a hasonl6 szolgaltatasokat nytjtoé tobbi hirkodzlési szolgaltatéval, valamint
hatésagokkal és egyéb kozremukodd szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatast nyujt a
tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

Az elektronikus hirkozlé halézat akkor mindstl védettnek, ha a szolgaltato fizikai és
adminisztrativ intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirkézld halézathoz, vagy az
elektronikus hirkoézlési szolgaltatashoz, vagy az eléfizeté altal kozolt informacidhoz jogosulatlanok
szamara a hozzaférés csak kuldéndsen nehéz feltételekkel igy ktilondsen lathaté rongalassal jaré, vagy
mas feltiné moédon, vagy tiltott eszkozok, modszerek igénybevételével lehetséges.

A szolgaltaté az ISZT halézathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy) alkalmazza:
www.iszt.hu/iszt/aup.html

A Szolgaltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrél, megoldasokrél jelen ASZF 10.2. és a
Szolgaltaté Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik

4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eléfizetdi végberendezés a Szolgaltatd tulajdonaban all, és azt az tigyfélhez a szolgaltatasi
szerz6dés ideje alatt kizarélag a Szolgaltato halézatahoz csatlakoztatva lehet tizemeltetni. Az eléfizetd
koteles a végberendezés aramellatasrol folyamatosan, megszakitas nélkul gondoskodni.

A halozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiiléndsen belf6ldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezé végberendezést csatlakoztathat és az
eléfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Nem tuzemeltethetd olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg
kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

A végberendezés a Szolgaltaté feltigyelet alatt all, annak beallitasait, elhelyezését eléfizeté nem
valtoztathatja meg. A halézat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetéd szakaszanak és a halézathoz az
elofizeté altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az eléfizeté a felelds.
Ha az eléfizeté tizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, azt eléfizetd
koteles megtériteni. Az eldfizetd szamitoégépében a hardverek és szoftverek okozta karokért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az el6fizet6i szerzdédés megszlinése esetén a végkészuléket a szolgaltatdé - az eléfizetével
egyeztetett idépontban - dijmentesen leszereli és elszallitja. Amennyiben eléfizeté a leszerelést
megakadalyozza, a kiszallas atalanydijat ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza, illetve a végkésziilék
elvesztése, megsemmistilése esetén fizetendé kartéritést eldéfizeté koteles megfizetni.

Amennyiben a szerzédés megszUinését koveté 30 napon belil a szolgaltaté a végkésziulék
leszerelése és elszallitasa érdekében nem 1ép fel, abban az esetben eléfizetd jogosult azt leszerelni és
felelés O6rzésbe venni, Szolgaltaté egyidejli értesitése mellett vagy Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajaba beszallitani vagy beszallittatni. Ebben az esetben az eszkoézok megrongalodasa,
hianyossaga esetén Szolgaltaté nem igényelhet eléfizet6tdl kartéritést.

A szolgaltatdé nem felelés a halézat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
eléfizeté berendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késztilékhiba elharitasa vagy a vevékésziulék vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kuilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az eléfizet6t terhelik. Az eldfizeté sajat berendezésének a hibajara vagy alkalmatlansagara
vagy hianyara valé hivatkozassal nem mentesul az eléfizetési dij megfizetése alol.

A szolgaltato jogosult az eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az eléfizet6t felszolitja
annak megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kivil helyezésére.
Amennyiben az eléfizeté a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatdé az
eléfizetdi szerzédést felmondhatja.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb iddétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés
esetei

A szolgaltatas szuneteltetésére az Eléfizeté kérelmére, a Szolgaltaté érdekkdrében vagy azon kivil
felmertilt okbol kertilhet sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizeték esetében nem koételezd, az eltérd
szabalyozast az Uzleti El6fizetéi Szerzédés tartalmazhatja.

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az Elofizeté kérelmére

A Szolgaltato koteles az Szolgaltatast az eléfizeté kérésére szlineteltetni. Az Eléfizeté a
szolgaltatas szuneteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
nappal a szunetelés kért kezdé idépontja el6étt, a targyhonapot koéveté honap elsejétél kezddédéen
kérheti. A visszakapcsolast az Eléfizeté a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zbéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6é hénap els6é napjatél kérheti.

Az eléfizeté a szolgaltatast évente egy alkalommal, maximum 6 hoénapra, az lzleti el6fizetd
maximum 3 hoénapra, egész hénapokra szineteltetheti. A szlineteltetés ideje nem szamit bele a
hatarozott idejli szerzédés szolgaltatasi idejébe, igy annak lejarta a szlnetelés idejével
meghosszabbodik. A szUneteltetés az Elofizeté altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzédés
felmondasaig tart.

Az el6fizetd a szlinetelés id6tartamara csdkkentett eléfizetési dijat koteles fizetni. A szlinetelés
idejére a szerzédésben meghatarozott eléfizetési dij 20 %-anak megfizetésére koteles.

A szolgaltatdé az eldfizeté altal kért szuneteltetési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél az eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 oran belil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sztikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté ktilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szukséges, a szolgaltaté
indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehetéség a szolgaltatas szlineteltetésére. Hatarozott idejl1 szerzédés
illetve a huségidé lejarta elétt torténéd szlineteltetés esetén a szerzédés idétartama a szlinetelés
idétartamaval meghosszabbodik.

Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e koértilmény bekovetkezésétél kezdve szlneteltetni, amig az
eléfizet6 nem ad a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszegli vagyoni biztositékot.

Egy eléfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szUneteltetés kizarolag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas eléfizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tarté szlineteltetését a szolgaltato
hatarozott idejl1 eléfizetéi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerz6dés id6tartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt

A Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok lehet kuilondsen a Szolgaltaté halézatanak tervezett,
rendszeres karbantartasa vagy a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa (a
tovabbiakban: a halézat fejlesztése).

A Szolgaltatoé szolgaltatasait csak abban az esetben szunetelteti, ha szlneteltetést nem
igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A szlUneteltetés id6tartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg.
Amennyiben ezt mégis meghaladna, Ggy a Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel
érintett El6fizetdi szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal
vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartas idészaka a naptari honaponként 1 napot meghaladja,
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ugy az Eléfizeté adott idétartamra dijfizetésre nem kételes.

A Szolgaltat6 a tervezett szlineteltetésroél, kezdd idépontjarél és tartamardl legalabb 15 nappal
korabban értesiti az érintett El6fizetdit.

Az Eléfizeték értesitésére kozvetlen moédon, a jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozottak
szerint kertil sor, illetve Szolgaltato tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a
halézatan foghato informaciés képujsag csatornan keresztil is. Szolgaltaté abban az esetben is
koteles az Eléfizeté6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az szlneteltetést eredményezé rendszeres
karbantartasi munkalatok idétartama az eredetileg megadott idétartamot elérelathatéan meghaladja.

5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbol torténé sziineteltetése:

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkodrén kiviili okbdl torténd sziineteltetésére rendkivili okbél
szikségszertivé valé karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas),
vagy elére nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy
Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében,
jogszabaly altal eldirt esetekben és modon kertilhet sor.

5.1.4. A szolgaltatas sziineteltetéséért viselt felelésség:

A szolgaltatas El6fizetdi szlineteltetése esetén a szineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazé
barmilyen karért egyedil a sziineteltetést kérelmez6 Eléfizeté6 felel.

E korben a Szolgaltatot egyedtil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt kertil sor a szlUinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szlinetelés oka
mindkét fél érdekkorén Kkivil esik, a szlnetelés idétartama alatt az eléfizeté a szlnetelés
idétartamara vonatkozo6 dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 6rat, a szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato
igazolja, hogy a szlneteltetést kivalto ok hataridén beltili megszliintetésére minden téle elvarhatot
megtett.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott
vagy az eléfizetonél végzdédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvaldsitasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei
5.2.1.1. A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezé esetekben kertilhet sor:

a) az Eldfizeté6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatéo halézatanak rendeltetésszert
mukodését, igy ktilénésen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beltl
megkuldott felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen is esedékes
dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem
adott az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerzédési
Feltételekben, illetve az egyedi eldfizet6i szerzédésben az igénybevétel felsé Lkorlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy hivas, ltizenet, illetve adatmennyiséget;

e) az Elofizet6 a végponton a Szolgaltatdo elézetes hozzajarulasa nélkul sajat szervert
lizemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatdé a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megeldézden értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetdéen kertilhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eléfizet6 egyideju értesitésével kertilhet sor.

5.2.1.2. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. ¢) pontjdban szabalyozott dijtartozas
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esetét kivéve, a muszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetéi szerzédésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.1.3. Amennyiben az eléfizeté fogyasztasa tullépi az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos
szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetéi szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott Osszeget vagy adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg a Szolgaltato, az erre vonatkozo6 rendelkezéseket az
egyedi eldfizetdi szerzédésben meg kell jelenitenie és azt az eldfizetének, mint az altalanostol eltérd
szerzddési feltételt ktillon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektél az eléfizetd és a
szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerzé6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

5.2.1.4. A szolgaltato koteles a korlatozé feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f1z6d6
jogkovetkezményeket atlathaté és ellentmondasmentes modon meghatarozni.

5.2.1.5. Amennyiben a szolgaltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszer és
egyértelmtt mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzligyi vagy
adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kévetden a szolgaltatéd koteles haladéktalanul SMS Uzenet, e-
mail, vagy a szamitégépen felugré ablak formajaban az eléfizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tallépésének kovetkezményeire.

5.2.1.6. A pénzligyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltato koteles értesiteni az eléfizetét
és tajékoztatni a teljes kor1 szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sztikséges teendéirdl, feltiintetve a
hatarértéken feltili igénybevétel koltségeit.

5.2.1.7. A szolgaltato jogosult a kimend hivasokat korlatozni, ha a havi forgalmi dij eléri a brutté
10000 Ft-ot.

5.2.2. A korlatozasrodl torténd értesités

A Szolgaltaté a korlatozasrél mindig annak végrehajtasat kozvetleniil megelézéen vagy azzal
egy idében értesiti az Eléfizetét jelen ASZF 6. pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az
Eléfizetét arrdl is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel szlintetheti meg, illetve milyen
kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetévé teszi és az Eléfizetd
elézetesen hozzajarulasat adta ehhez, Gigy a Szolgaltaté koézvetlenil értesiti (e-mailben vagy telefonon)
az Eléfizetét a korlatozasi korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltato egyuttal figyelmezteti is az Eléfizetét az esetleges korlatozas
azonnali alkalmazasanak lehetdségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy ktilondsen az ahhoz
kapcsolodo dijfizetési kotelezettségekre.

A Szolgaltaté a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az Eléfizet6t a szolgaltatas igénybevételét
biztosité Berendezésre kuldétt szoéveges Uzenet (felugré ablak) formajaban is tajékoztathatja a
dijtartozas fennallasarél. A dijtartozas fennallasar6l sz6l6 felugré ablak formajaban kuildott
tajékoztatas nem mindsil a szolgaltatas korlatozasanak.

5.2.3. A korlatozas megsziintetése

Ha az el6fizeté6 az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti
korlatozas okat megszlnteti és errél a szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a
szolgaltatéo koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 oran beltl a korlatozast megszintetni.
Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az eléfizetéi szerzédést felmondja, és
arr6l a szolgaltato a korlatozas okanak megszlintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizetéi
szerz6dés megszintetésében koézosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megszinéséig fenntartja.

A korlatozas megszuntetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju
szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak
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A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizarédlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat
szamit fel.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételének 1jboli biztositasaért a jelen ASZF A.
Mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztraciés dijakat szamol fel.

A fizetési felszolitas és a szolgaltatas korlatozasardl szoldé hivatalos értesités kiktildésének
adminisztraciés dija az ASZF A. Mellékletben kertil meghatarozasra.

5.3. Az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatéo az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetéi szerzdédést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatéo a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetéi
szerzédést felmondhatja.

A szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,
informaciék alapjan valdszinUsithetd, hogy az eldfizetd az eléfizetéi szerzédés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges kortilmény - igy kulénbésen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédés barmely valtozasa, modositasa esetén errél valamilyen, az ASZF
jelen fejezetében bemutatott médon eldzetesen, vagy a modositasokkal egy idében értesiti,
tajékoztatja Eldfizetdit.

Az elbfizetbk értesitése

Ha jogszabaly az eléfizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kuld, a
szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizet6t.

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja elé és a szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adodéan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél eléfizetének torténd, szolgaltato
altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megktildési idépontjat megeldzi, a szolgaltato
valasztasa szerint — az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kévetkezé modon tehet eleget:

a) az el6fizeté6 kozvetlen értesitésével postai tton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé médon,
b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés uitjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal,
internetes felugré ablakkal vagy

d) az értesitendd eldfizeték korétél fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltaté koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradando
modon roégziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az

elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozéd eléfizetének hitelesen igazolhatéd
modon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az eléfizetének igazolhaté moédon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltaté kizarolag az Eht. 136. § (1) bekezdése és a
132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban
meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzédés targyat képezé szolgaltatasra iranyado az
eléfizeté altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolédo dijak - beleértve a szamhordozassal
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kapcsolatos dijakat és a szerzédés megszlintetésekor esedékes dijakat, az eléfizeté szamara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, - a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

A Szolgaltaté6 az ASZF modositasainak 6sszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos
szbévegét minden esetben kozzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan,
a www.videkhalo.hu cimen.

Az eléfizeto jogai gyakorlasara nyitva allé hatariddket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.
Az értesités tovabbi szabalyai

Amennyiben az eléfizeté hozzajarul, a szolgaltatdo a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megktldheti az eléfizet6é részére. A szolgaltaté
ebben az esetben az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesité elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az eléfizet6t

a) a szamlaértesité elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.

A szolgaltaté altal kuldott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - az eléfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja
szerinti SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az eldfizeté érdekkoérében fennalld
kortlmény miatt nem allapithatéo meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a szolgaltato
legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékoézzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon tgy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai tton megktildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eldfizeté értesitésére vonatkozoéd
kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal ktildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé
bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az eldfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdektl fél vitatja -
az értesités cimzetthez valéo megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara
hatésagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a telefonszolgaltatok kotelesek biztositani, hogy
amennyiben a hivé fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6zéen megszakitja, a hivott fél
szolgaltatoja nem végzddtetheti a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

A telefonszolgaltat6 a hivas hangpostara iranyitasat megelézéen szovegbemondassal vagy
hangjelzéssel hivja fel a hivée fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes
megszakitasara rendelkezésre allo idétartamnak legalabb 5 masodperc hosszusagunak kell lennie.

A telefonszolgaltatdo akkor jogosult a beérkez6é hivast hangpostara végzédtetni, ha a hivott fél
hangposta szolgaltatast vesz igénybe, és a hivas megszakitasara megallapitott idén beltl a hivé fél
nem szakitja meg a hivast.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatariddé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltaté a halozat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan muikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is
muikédtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az eldfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be. Az El6fizeté az eléfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a
Szolgaltaté altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalathoz ktild6tt levélben, elektronikus levélben jelentheti be.
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A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét a jelen ASZF
1.3. pontjaban megjeldlt idétartamon belil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdézlési
szolgaltatas nem el6fizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy ktilondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsztinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor mindéstl megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabél kezdé
idépontnak, amikor abbdl megallapithatéo a beazonosithato eléfizeté6tdl valé szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjelolése, leirasa.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beldl kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eléfizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkérébe
tartoz6 okbél mertilt fel.

Nem koteles a szolgaltaté 48 o6ran beltll a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az
eléfizet6t, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasahoz nem sztkséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

A szolgaltaté koteles az eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valés, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 idétartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmuiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras
hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 oran belil koteles az eléfizetét a
hozzajarulas szlikségességéroél és okarol, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizet6é
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altali értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfelelé, akkor a Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az Eldfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban az Eszr. 22. § (9)
bekezdés szerint Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé ok miatt nem volt lehetséges, Gigy a szolgaltato
érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgaltaté kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 oras
hataridébe.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatéi értesitéstél, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran beltl. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol szolé szolgaltatoi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beltl
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltaté a hiba elharitasarél szo6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejuleg is eleget tehet.

A Szolgaltato altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelenté szolgalat elérhetésége

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell
megérizni. Jelen kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal kapcsolatos
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valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott 1 évig koteles megérizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentést annak visszaigazolasan és rogzitésén tul nyilvantartasba
kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetéi hivoszamot vagy mas azonositét;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak médjat és iddépontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és iddépontjat, ezen beltl is ktUlondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
idépontjat.

A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyéb, az eléfizetdé kozremukodését igényld feltételt nem tamaszthat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni, a kovetkezd tartalommal:

1. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2. a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okboél mertilt fel;
3. a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbol mertlt fel,;

4. a Szolgaltaté a hiba kijavitasat megkezdte;

S. tovabbi, a helyszinen lefolytatandé vizsgalat sztikséges a hiba behatarolasahoz (ebben az
esetben a lefolytatand6 vizsgalat Szolgaltaté altal javasolt idépontjat is meg kell jeldlni, mely
egy négy oras, 8 és 20 ora kozti idétartam lehet);

6. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizeté részére
kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarolé eljaras soran a Szolgaltaté az
Eléfizeténél talalt hibat elharitotta, és azt az El6fizet6 a munkalapon igazolja, a visszaigazolas
megtorténtnek tekintendd.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az ASZF A. mellékletében megjelslt mértékben, ha

a) a Szolgaltatéo helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott,
azonban az Elé6fizeté az ingatlanba val6é bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizet6 téves, megtévesztd vagy nem valos hibara iranyulé bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérében merult fel.
A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 48 oras és a 72 6ras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentestil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizeté6 az
Eldfizetének felrohaté okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be,
tovabba a kiszallasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségnél fentebb megjelolt a)-d) pont szerinti
esetekben.
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Az El6fizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas
soran megallapitasra kertil, hogy az Eléfizeté a Szolgaltaté tulajdonat képezé halézatot vagy halézati
berendezést az Eléfizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, tgy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetéket is érintd
hibaelharitas meghitasitasabol eredé kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertlt
koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

Az Elofizetd koteles az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés fennallasa alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szliikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt technikai eszk6zdk és berendezések teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért helytallni.

6.2. Az eléfizetd jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az eléfizetéi szerzédések Lkésedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltaté feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestll a kartéritési felelésség
alél, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a
Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben korultekintd, megfeleléen informalt Igénylét, Eléfizetot és
Felhasznalé6t, aki a rendelkezésére allo informaciék birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltato megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mtikédik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az eldfizet6i szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetéi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti
illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltaté az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskoére az
ugy elbiralasara.

Az eléfizetéi szerzédéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkodzlési hatésag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado kortlmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beltl kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ado
kortilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, igy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy

az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzédéssel kapcsolatos hatésagi ugy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hataridé jogvesztd.

Az eldfizetéi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltaté székhelye
szerinti bir6sagok kizarolagos illetékességét.

6.2.2. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beltil nem

25. oldal



|lopticon

teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadé hataridé be nem tartasa
esetén,

c) a 48 oras és a 72 oras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 72 6ras hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az Eléfizetét az eldfizetdi szerzdédésekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot adé szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés
megszinésének napjaig jar.

6.3. Az eldfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)

6.3.1 Az Eléfizet6i panaszok kezelése

Szolgaltaté Lkoteles az eléfizetéi és felhasznaléi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, az eléfizeték és felhasznalok tajékoztatasara tugyfélszolgalatot
mukodtetni telefonhalozaton torténd eléréssel, lehetéség szerint internetes eléréssel, valamint az
ugyfelek részére nyitva allé helyiségben.

Szolgaltaté koételes az eléfizetét az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az eléfizetdi szerzédésben tajékoztatni arrél, hogy

a) az eléfizetéi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatésagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beltl fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén beltil és milyen modon értesiti az eléfizet6t,

c) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatéo koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakoévethetdé moédon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megdrizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja

A Szolgaltatd az Eldfizeté széban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas moédon (e-mailben,
faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a leheté legrévidebb idén beliil
megvizsgalja.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezé eléfizet6i panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatéd
koteles hangfelvételt késziteni, amelyet visszakeresheté moédon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében
foglalt eset kivételével - a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig koteles megérizni. Az eléfizetd
kérésére a szolgaltaté koteles a hangfelvétel el6fizeté altali visszahallgatasat a szolgaltato
ugyfélszolgalati helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az eldfizetd
kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani. A szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az eldfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az eldfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.3.3. A panasz megvalaszolasanak hatarideje és modja

A Szolgaltat6é a panasz benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon
belil, a bejelentéssel megegyezé modon vagy irasban az Eléfizet6 altal valasztott formaban. A panaszt
a Szolgaltato az ugyfélszam megadasaval, illetve az eléfizetéi adatok hitelességének ellenérzése utan
fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltato jogosult, hogy a bejelentés megtételének
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modjatél fuggetlenil, az altala a legmegfelelébbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen)
tajékoztassa az Eléfizet6t panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasito allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni koételes, egyuttal tajékoztatja az
Eléfizetét az igénybe veheté jogorvoslati lehetdségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetéségeirdl,
eljarasarol.

E-mail utjan érkezé panaszbejelentés esetén Szolgaltatdé csak a beazonosithaté és teljes kéru
panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kuildése a bejelentés megérkezésérél nem minéstil a panaszbejelentés
elfogadasanak, errdl a Szolgaltato ktilon értesitést kuld.

6.3.4. Az Eldfizeté jogai a panasz kapcsan

A Szolgaltato koteles az Eléfizetdt tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak
szerint:

a) a panasz megtételének modjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c) az El6fizeté jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltaté valaszaban
foglaltakkal — a tertiletileg és hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési férumok
és birésagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio:

Ha az Elé6fizeté6 a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban:
dijreklamacio), a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapuld dij
megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltatéo a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat
megvizsgalja és legfeljebb 30 napon beltl tajékoztatja az Eléfizeté6t megallapitasairol.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdé a dijreklaméacié rendezéséig nem jogosult az
Egyedi El6fizet6i Szerzédést az Eldfizeté dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az Eléfizeté az
esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmeritil6 nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el legfeljebb 5 napon beltl, a dijreklamacioval érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamaci6 rendezésének iddétartamaval
meghosszabbodik.

Lejart befizetési hatarideji szamlara benyuUjtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto
hatalya.

Dijreklamaci6é rendezésének az iddtartam mindstl, amig a vita megoldasa a Felek kozott
marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamaci6é rendezésébe, ez az idészak
lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan éket megilletd tovabbi lehetéségeket igénybe venni.

a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon
beltl a dijktilonboézetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan
jovairja, vagy a dijkuldonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére visszafizeti.

A dijkualonboézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizet6t megilletd kamat meértéke
megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkualonbozetet a Szolgaltaté kizarélag banki atutalas vagy belfoldi
postautalvany utjan tériti vissza.

Az Eléfizetének a Szolgaltatoé dijreklamaciora vonatkozo megallapitasait tartalmazo értesités
kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését koévetéen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy
értesitse a Szolgaltatét arrdl, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait;

b) a dijreklamacié eredményeinek megfeleld, a kovetkezé esedékes szamlan szerepld Osszeget,
mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan felttintetett hataridéig nem
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egyenliti ki;
c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidanyaban a Szolgaltaté — a dijtartozasra vonatkoz6 szabalyok egyideji
alkalmazasa mellett — a tartozas behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres
eljarast kezdeményezhet.

hatésag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét koveté 30 napon beltl — a
Szolgaltaté egyidejli értesitése mellett — az illetékes bir6saghoz fordulni.

Ha az Eléfizet6 a reklamalt dijtartozast kovetéen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor
dijtartozas miatt a Szolgaltaté az Eldfizeté altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacié jogerds
elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizetd egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovetd
egy éven bellil —, és a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott 6sszeget, a
fizetési hatarid6tdl szamitott kamatokkal egyutt visszatériti az Eléfizetd részére.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté — az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével —, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd djj
szamitasahoz sztukséges forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozo6 kimutatast.

A Szolgaltato az Eléfizeté kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban, illetve az El6fizeté kérésének megfeleléen elektronikus
formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasahoz sziukséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithaté, hogy a dijreklamaciéra a Szolgaltatéo érdekkoérében felmertlt
kortlmény adott okot, Gigy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett,
a Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes az Eléfizetd szamara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklamaciéra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozé altalanos
szabalyok iranyadok.

6.3.6. Kartéritési igények intézése

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Eldfizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizeté az elére
egyeztetett idopontban koételes a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizeté hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Gj idépont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ugy elintézésének hatarideje az 1j iddépontig terjed6é idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Eldfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi
ideje
6.4.1 Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetéségének biztositasa
érdekében a Szolgaltaté garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen belll tigyintézé bejelentkezését biztositja.

6.4.2. Az Ugyfélszolgdlatra érkezé telefonhivdsok rogzitése:

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos hivészamaira
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradando6
rogzitése céljabol sziukséges.

A Szolgaltaté a telefonos ugyfélszolgalatra érkezé és az el6fizetéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az eléfizeté kozotti telefonos kommunikaciot
ktilén jogszabalyban meghatarozottak szerint rogziti, és visszakereshetd moédon legalabb egy évig
megorzi.

A rogzités tényérdél a Szolgaltatdo a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6zdéen
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tajékoztatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idén beltl
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozé kérelem
beérkezését koveté 30 napon beltil. Az adott beszélgetésrol térténdé minden tovabbi masolat kiadasa
csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltaté ktilon kérésre
Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgaltatdé a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat
kovetd 1 évig tarolja.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato — az Eléfizetd hozzajarulasatol figgéen — az Eléfizeté nevét, lakcimének a szolgaltatéval
nyilvanossagra hozatal céljabél kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast
nyujté egyetemes elektronikus hirkoézlési szolgaltaté részére atadja, és amely igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatoék fel.

A telefonszolgaltato koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozoé
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belf6ldi tudakozé szolgaltatas az Europai Gazdasagi Térség
mas végfelhasznaléi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetlenil hozzaférhetd legyen.

6.5.1. Tudakozo hivasok:

Tudakoz6 hivasnak mindstil barmely sikeres hivas, amelyet az Eléfizeté kezdeményez barmely
tudakoz6 szolgaltatast végzé Szolgaltatéd iranyaban.

6.5.2. Belfoldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozodasnak mindsil a 11800as tudakozoészolgalati hivoszam sikeres hivasa. A
szolgaltatas igénybevételével az Eldfizeté az eléfizet6éi allomasardl magyarorszagi Eléfizetokkel és
hivészamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg.

A tudakozé szolgalat csak azon Eléfizeték adatairél ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. A
dijazas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

6.5.3. Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkoézi tudakozédasnak minéstil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A  szolgaltatas
igénybevételével az Eldfizeté az eléfizetéi allomasardl nemzetkoézi Eldfizetékkel és hivéoszamokkal
kapcsolatos informaciokat szerezhet meg. A dijazas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu
mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.5.4. Tudakozo Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas igénybevételének mindstil a 11811-es tudakozoszolgalati hivoszam
sikeres hivasa. A Tudakoz6 Pluszban lehetéség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti
keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kivil kézérdek informacidk, altalanos
tudomanyos, muiivészeti tudnivalok, valamint e-mail és weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan térténik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0680

Email: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztosa

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
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Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198
Tel: (+36 1) 429 8644
E-mail: info@nmhh.hu

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi iigyek vonatkozasaban a 387/2016.(XI1.2.) Korm. sz.
rendelet alapjan kijelolt fogyasztovédelmi hatosagok

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény (atovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirkoézlésrél szélé 2003. évi C. toérvény (a
tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési
miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu
Tovabbi fogyasztovédelmi iigyekben:
- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjaban meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefliggé fogyasztovédelmi tigyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében
foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztovédelmi eléfizetéi panasziigyek tekintetében az illetékes jarasi hivatal.
Elérhet6ségeik: www.jarasinfo.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525
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E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békélteto testtilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Gigy birésagi eljarason kivili rendezése; A békéltetd
testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6édé fliggetlen testtlet.

Felek a kozttik létrejott szerzédéses jogviszonybol eredd jogvitaik esetére alavetik magukat
Kecskeméti Jarasbirdsag kizarolagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi at 17-19.,
Tel: (+36 76) 519 519)

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-
hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo szerzédés esetén kiilon feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi iddészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eldfizetdi szerzédés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlitozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és
havi eléfizetési dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozé dijat, illetve
esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgaltatéd
végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az Eléfizetd
részére (koOzvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatdo az Eléfizeté részére kiallitott
szamlaban szerepelteti.

A kulonboézé dijak és dijecsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a
kiil6nbo6z6 dijak mértékét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, tin. belépési dijat
felszamitani.

A szolgaltato — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az Eléfizeté egyértelmti rautalé magatartasaval
igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az Eldfizet6tél semmiféle dijat vagy mas
ellenszolgaltatast kovetelni, ha szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkozt értékesitett,
amelyet az El6fizeté nem rendelt meg.

Az eldfizetdi szerzédés megszlinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(ktlonosen a szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsékkenése) nem harithato at az
eléfizetore.

7.1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatascsomagok modositasa

A Szolgaltaté a kiilonbo6zé dijak mértékét és a dijesomagok, illetve szolgaltatascsomagok utan
fizetend6 oOsszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel jogosult moédositani az Eléfizetéi Szerzédések
modositasara vonatkozé, 12. Fejezetben meghatarozott altalanos szabalyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgaltato6 biztositja a hatarozott idétartamu szerzédéssel nem rendelkezé Eléfizetd részére
az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast. A felfelé
torténé modositas mindig dijmentesen, lefelé térténé modositasra a targyévben egy alkalommal van
lehetéség dijmentesen, minden tovabbi médositasért az Eléfizeté a jelen ASZF A. Mellékleteiben
meghatarozott dijat koételes fizetni.

Uj eléfizetéi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgaltatascsomag valasztas a
létesitésre vonatkozo Egyedi El6fizetéi Szerzédésben torténik.
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A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatdé az 0j dij- illetve
szolgaltatascsomag aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezé El6fizeték dij- illetve szolgaltatascsomag modositasi igényét a
Szolgaltaté a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez
kotheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatarozott idétartamtu szerzédések
megkotéséhez is koéthetd.

Hatarozott ideju el6fizet6éi szerzédés esetén az Eléfizetd6 magasabb havidiji csomagra
barmikor modosithat, alacsonyabb havidiji csomagra pedig akkor modosithat a hatarozott idé
lejarta el6tt, ha a csomagmoédositassal egyidejlleg a szerzédés fennallta alatt igénybe vett, a
hatarozott idétartamra tekintettel nyGjtott dijkedvezményeket a Szolgaltaténak megfizeti.

7.1.2. Az eléfizetési dij

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltato jogosult egyoldalian moédositani, amennyiben a gazdalkodasat,
illet6leg a szolgaltatast befolyasold koértilmények azt indokoljak.

7.1.3. Szamlazasi idészak

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrél (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté tizletpolitikai megfontolasbél meghatarozott
idészakra a fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az Eléfizeték részére (éves, féléves,
negyedéves szamlazasi gyakorisag). A Szolgaltato egyes szolgaltatasi tertiletein tizletpolitikai okokbél
ettdl eltérd elérefizetési kedvezményrendszert mukodtethet.

A Szolgaltaté szamlazasi idészaka a naptari hénap elsé nap 0:00 6rajatol az utolsé nap 24:00

A Szolgaltato az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrél az esedékesség honapjaban,
vagy azt megelézéen szamlat kild az Eléfizetének, a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig
koteles az Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott
13 naptari napnal. Uzleti eléfizetéi szerzédés ettél eltéréen rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 - targyidészakra
vonatkozoan elére, az egyéb dijak az igénybevételt koveté szamlazasi idészakban, utélag esedékesek.

Ha az Eléfizeté a szamlat targyho 20-aig, nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd felé koteles
bejelenteni, és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a koévetkezé
munkanap.

A Szolgaltaté a targyhéban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belil szamlazhatja ki.

7.1.4 A szamla tartalma

A Szolgaltat6é az Eléfizetd részére kuildott szamlaban az Eléfizeté altal fizetendd valamennyi
dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tlinteti fel. A
szamlaban kilon feltiintetésre kertilnek a dijazasi idészakok és kedvezmények is.

A szamla eldallitasakor a Szolgaltat6 a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgaltaté a szolgaltatashoz kapcsolodo az Eléfizetd részére nyudjtott tdbblet, illetve kiegészitd
szolgaltatasok dijait a szamlaban egyértelmtien és ktilon felttinteti.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egytlitt tartalmazoé eldfizet6i
szerz6dés esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltaté az internet-hozzaférési szolgaltatast nem eléfizetéi
szolgaltatassal csomagban értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtél
faggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a szolgaltaté koételes a szamlan és a
szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara
vonatkoz6 kedvezményeket is - a tObbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatél elktilonitetten is
feltintetni.

7.1.5. A szamlaval 6sszefiiggo tovabbi rendelkezések

Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltaté jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés alairasakor
készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél ktilén szamlat allit ki. A szamlak
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kikuldése folyamatosan torténik az Eldfizeték részére, mely idépont nem valtoztathaté meg az
El6fizeté kérelmére sem.

Az Eléfizeté altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatascsomag-modositas a kovetkezé
targyhavi szamlaban jelenik meg.

7.1.6. A szamlazas integritasa

A Szolgaltatéd altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas és az Eléfizetd
altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltaté kizardlag az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben szerepld, illetve az Eléfizeté altal
igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizetéi Szerzédésben megjelolt dijak szerint. A
Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, megfelelé biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal
nem manipulalhaté szamitégépes automatizalason alapszik.

7.1.7. A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltato a fizetend6 dijakrol szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, melynek
kiegyenlitési hatarideje a szamlaban feltiintetett befizetési hataridé. A szamlan a befizetési
hataridé minden esetben felttintetésre kerul.

7.1.8. Késedelmi kamat

A szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni Eléfizeté felé,
mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori térvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A
késedelmes idészak elsé napja a szamlan felttintetett befizetési hataridét koévetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési
hataridét kovetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett
szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltaté altal hibasan kiszamlazott és pénzlgyileg rendezett tételek esetében - az
elofizet6i reklamaciéd jogossaga esetén — az Eldfizet6ét a késedelmi kamattal egyez6é mértéki kamattal
szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az Eléfizetének valo visszautalas kozti idészakra.

7.1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefiiggésben

A szolgaltatdé jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabol, az altala
megbizott és vele szerzédéses jogviszonyban allé koveteléskezelé tarsasag részére a dijhatralékkal
rendelkez6 El6fizetok adatait atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios
dijat az Eldfizetére atharitani.

Az Elofizet6 a Szolgaltaté részére adminisztraciés dijat koételes fizetni, amennyiben a
Szolgaltaté olyan adminisztraciés eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositasara a
Szolgaltaté egyébként nem koteles, vagy amelynek megfizetésére az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerzédés
alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo6 koltségeit az Eléfizetére atharitani,
és azokat a kovetkezé szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok utan befizetett valamennyi dijrol,
illetve dijtartozasokrol pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az Eléfizetd
barmikor megismerheti, s benne foglalt adatokrol, a kibocsatott szamlakrél, azok teljesitésérol
masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizeté dontésétél fliggben a Szolgaltaté a tulfizetett Osszeget az
ugyfélszamhoz rendelten az Eléfizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az Eléfizeté kovetkez6 idészaki
szamlajan szerepld fizetendd végdsszegbdl levonja. A Szolgaltaté a tal-, vagy eldrefizetések utan
kamatot nem fizet.

7.2. A kiilonb6z06 fizetési modokbdol adodo, elofizetot érinto eltérések

Az El6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki
szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) a Szolgaltato altal biztositott postai készpénz- atutalasi megbizassal;
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b) az Ugyfélszolgalati irodaban térténé befizetéssel.

Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténé fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltato dijkedvezmeényt
biztosithat.

Pénzintézeten keresztil torténd fizetési modok:

a) az Eléfizeté altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarél (csoportos
beszedési megbizassal), azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a
Szolgaltatd jogosult postai készpénz- atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat;

b) az Eléfizet6 részérdl banki atutalassal, bankkartyas fizetéssel az tigyfélszolgalati pontokon.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetbnek nyujtott Osszes eléfizetéi szolgaltatasrol egy, a
szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazo6 szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizeté altal a Szolgaltatébnak megfizetett dij, az ilyen modon kiszamlazott
szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltaté a kovetkezé sorrendben
szamitja be az Eléfizet6 altal teljesitett részfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészité szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az el6fizet6t megilleté kotbér az arra okot ado szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerzédésszegés megszlinésének napjaig jar.

7.4.1. A szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a
felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélktili belépési dij
egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélktili havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—(2) bekezdés
alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja
szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté muszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetéi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerzé6dés megsztinéséig jelen
ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kétbér felét kételes megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgaltaté6 az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beltil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede
(ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b)
pontjaban a szolgaltat6é altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatdé kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (ASZF
12.2.1);

e) a korlatozas megszlintetésének Lkésedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem
szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal
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kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy eldére
fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);

f) hibaelharité eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig, illetve a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra (ASZF 6.1.2., 7.4.2.);

g) Az Eléfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmeével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz616 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kétbér (ASZF 4.1.2.).

7.4.2. Kotbér a hibaelharito eljarassal 6sszefiiggéshen
A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

7.4.3. A kotbér mértéke, a kotbérfizetés modjai
A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba koévetkeztében az
eléfizetéi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzédés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csOkkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozo,
egyedi eléfizetdi szerzédés szerinti havi eléfizetési dij és az elézé havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltaté a szerzédésszegd
magatartas megszinésétél szamitott 30 napon belll - az eléfizeté6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot ado szerzédésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyttt - koteles eleget tenni.

A szolgaltatéo koteles tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan moédon feltiintetni, hogy az eléfizetd szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltato nem koétheti az eléfizeté kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizeté egyenlegén
jovairja, vagy
b) az eldfizetéi szerzé6dés megszinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eléfizeté6 részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az tgyfélszolgalaton, tavollévék

esetében - amennyiben a szolgaltatéo az eléfizeté sztikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Giton fizeti meg.

Az Eléfizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott médon jelentették be;

b) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kovetéen a hiba elharitasara meghatarozott idétartam
alatt elharitotta;

c) a javitas elhalasztasat az Eléfizetd kérte;
d) a hiba okat az Eléfizet6 idézte eld;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az Eléfizetének felréhatéan nem valésult meg hataridében.

35. oldal



|lopticon

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A szamhordozas olyan eléfizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az Eléfizeté megtarthatja az
atado szolgaltatotol az atvevd szolgaltatéhoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén, a szamozasi korzeten bellll, az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacié valtozasaval
jaré - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi eléfizet6i szamat;
b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem féldrajzi eléfizetdi szamat,

amennyiben az Eléfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat eléfizetdi
hozzaférést nyajto szolgaltatoét.

A szamhordozas soran atado szolgaltato az az eldfizetéi hozzaférést nyajto szolgaltato, amelynek
eléfizetdje az eléfizetdi szerzédés megszlintetését, illetve modositasat kdvetéen az eldfizetéi szamat
egy masik szolgaltatéhoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevd szolgaltato az az eldfizet6i hozzaférést nyujté szolgaltaté, amelynek
jovébeni eldfizetéje az eldfizetdéi szerzédés megkotésének keretében eléfizetéi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasi idéablak az a megadott hossztusagu idétartomany, amelyben az
atado szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerzédés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatas az
atadoé szolgaltatonal megszunik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott Gj elédfizetdi szerzédés alapjan
az atvevd szolgaltatonal megkezdédik. Ezen iddtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
szlinetelhet. Az el6fizet6i igény bejelentését kovetd 8 munkanapon belil az atvevd szolgaltatod
tajékoztatja az El6fizet6t a szam atadasara felajanlott idépontokrol és szamatadasi idéablakokrol,
amelyek kozul az Eléfizeté valaszthat. A szam atadasara kijel6lt idéablak nem lehet tébb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 Eléfizeték az atvevd szolgaltatéd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltato eléfizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala
kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozrem(1kédé szolgaltaté ASZF-jében
leirtak alapjan veheti igénybe. Az Eléfizeté6 az atadoé szolgaltaténal fennalld eldfizetéi szerzédésében
szerepl6 6sszes szamra vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizeték a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megktlonboéztetés nem alkalmazhaté. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.
A szamhordozas soran az atado és atvevd szolgaltatot egytittmtikodési kotelezettség terheli.

Az eléfizetének a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atado szolgaltatonal vagy az
atvevo szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az eléfizeté a szamhordozasi igényét — az 0j eléfizetéi szerzé6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltaténal jelenti be, Gigy az eléfizetét az atvevd
szolgaltat6 azonositja, irasban nyilatkoztatja arrél, hogy szamhordozast kizard feltételek (atadé
szolgaltatoval szembeni lejart szamlatartozas, a szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb lejart tartozas,
melyekrél az atvevd szolgaltaté nem nyilatkozott) nem allnak fenn és 0j eldfizetéi szerzédést kot. A
szerz6dés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas megvalosulasa, amelynek a pontos
idépontjarél (nap, o6ra) az atvevd szolgaltatdo a szamhordozast kovetd elsé szamlalevéllel egytutt
irasban koteles tajékoztatni az eléfizet6t.

Az atvevé szolgaltato az eléfizetéi szerzédés megkotésekor felajanlja az eldfizetének a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek kézul az eléfizetd el6zetesen valaszt. Az atvevé szolgaltato koteles
az eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé szolgaltatonal az eldfizetéi szerzédés
megszuneése, illetve moédositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az eléfizetd
képviseletében eljarni. Az eléfizetd szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapodasa hianyaban, az atvevé szolgaltaté a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul roégzitve elektronikus tton koételes az atado
szolgaltatonak atadni.
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A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltaté az atado szolgaltatétédl eléfizetéi hurok
atengedésével egyttt, vagy a nélkdl vallalhatja. Az eléfizetéi hurok atengedésével egytitt megvalosulo
szamhordozas esetén az eléfizetéi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az eléfizeté
érdekében a szolgaltatok koételesek egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevd szolgaltaté koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eldfizetéi igényrél, az igény
bejelentésének idépontjat kovetd 2 munkanapon beltil értesiteni az atado szolgaltatét.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetéleg annak elutasitasarél (az
eléfizetének az atadé szolgaltatéval szemben lejart szamlatartozasa, a szolgaltatashoz kapcsolodo
egyéb lejart tartozas, melyekrdl az atvevé szolgaltatd nem nyilatkozott) és annak indoklasarél az
atvevd szolgaltatonak az igénybejelentésének idépontjat kéveté 2 munkanapon beldl tett értesitése
kézhezvételét kovetéd 2 munkanapon belil valaszolni. Amennyiben az atadé szolgaltaté a megadott
hataridén beltil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevé szolgaltatd koteles az eldfizetét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevd szolgaltaténak a szerzédés megkotésétél szamitott 8 munkanapon
beltl kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idéablakok kozil az eléfizeté ennél késébbi idépontot
jeldl meg, vagy ha a szamhordozas el6fizetéi hurok atengedésével egytitt a kulén jogszabalyban
foglaltak szerint valésul meg.

Amennyiben a Szolgaltat6é az atvevd szolgaltatd, akkor az az eldfizetét az eldfizetéi szaman kivil, a
vonatkozo6 jogszabalynak megfeleléen a megjelolt okiratok, okmanyok alapjan azonositja.

Az el6fizeté az atado szolgaltatéonal fennallé eldfizetdi szerzédésében szerepld Osszes szamra, illetdleg
ktilén szamokra, vagy eléfizetéi szerzédésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben
kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltaté az eléfizetéi szerzédés megkotésekor felajanlja az eldfizetének a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek kozil az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevé szolgaltatéo koteles az eléfizeté6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé
szolgaltatonal az eléfizetdi szerzédés megszlinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak tigyében az eléfizeté képviseletében eljarni.

Az atvevé szolgaltato koteles elfogadni az eldfizetéi szam megtartasara vonatkozé eléfizetéi
igényt, amennyiben az eléfizeté megfelel az atvevé szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben
foglaltaknak.

Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetének az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevl szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az eléfizetének az atadoé szolgaltaté és az eléfizeté kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb, igy
kulonoésen kedvezményesen értékesitett késztilékkel kapcsolatos szerzédésbdl eredé lejart tartozasa
van, amelynek atvallalasara nézve az atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kéré eléfizeté nem azonosithaté a meghatarozott dokumentumok alapjan.

Az Eléfizetének az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddétartamra kedvezményesen, illetve egyéb moédon
kedvezményesen értékesitett késztilékhez kapcsolédo kovetelés szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévé 30 napos
idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az eléfizeté a
szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem egyenlitett ellenértékroél az eléfizetd
képviseletében az atadé szolgaltaténal eljaré atvevé szolgaltaté tugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevé szolgaltatd jogosult az eléfizeté részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérél az eldfizetével egyéb modon
megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltatdé nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett kesztilékhez
kapcsolodé kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado szolgaltaté a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltato, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadé szolgaltatonak kiegyenliteni.
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Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késztilékhez tartoz6 kovetelés, a
hordozast jéovahagy6 nyilatkozat kiallitasat kévetéen jut az atadé szolgaltaté tudomasara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az atado szolgaltatéval egytttmukodve - az
elofizet6 atado szolgaltatéval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az
elofizeté részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgaltaté a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadé szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatok ezen egylUttmtkodésérél az eldfizetét a szamhordozasi eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A szamhordozasi igényt elfogado6 valasz atvevd szolgaltato altali kézhezvételét kdveté 8 munkanapon
belul kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koztl az eléfizeté ennél késébbi idépontot
jelél meg, vagy ha a szamhordozas eléfizetéi hurok atengedésével egytlitt a kuldén jogszabalyban
foglaltak szerint valésul meg.

Az eléfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kézotti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

Az eléfizetéi szerzédés a szamhordozas szolgaltatas muszaki megvalésitasaval 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejuleg az Eléfizetének a Szolgaltatoval fennallé szerzédése megsziinik vagy moédosul.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatéval megkotott eldfizetdi szerzdédése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az eléfizetéi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas
nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat halézataban felmerult hibakért az atvevd szolgaltato
tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdl adodott, hogy az Eldfizeté altal
valasztott atvevé szolgaltaté a szerzédés létrejottérél nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a
Szolgaltatét, igy a szolgaltatas elérése az El6fizetd altal jelzett idéponttol nem volt elérhetd.

Az Elé6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozé eléfizetéi szerzédés megsziinése esetén a szabadda valé
elofizet6i szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggéd kotelezettségek harom hénapig a Szolgaltatonal,
mint atvevd szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szam nem rendelhetd 0j eléfizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nytjto szolgaltatd eléfizetdje kérésére lehetévé teheti az
eléfizetéi szam megtartasat a szamozasi korzeten belil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa
esetén. A szolgaltatdo ezen szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal Osszefliggésben felmerult
indokolt koltségek alapjan az eléfizeté részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint a
hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele miatt felmertlé tobbletkoltségeket - az egytttmtikédés
szabalyait tartalmazo szerzédés alapjan - a tarsszolgaltatoknak koételes megfizetni.

Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltatdo hordozasonkénti egyszeri
dijat hataroz meg, amelyet az atvevd szolgaltaté fizet meg az atadoé szolgaltato részére, tigy ezen
egyszeri dijat az atvevd szolgaltaté a szamhordozast igénybe vevd eléfizetére atterhelheti.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezé szolgaltatias vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitéovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitdvalasztast biztosité halozati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az eldfizetéi szerzédés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott iddtartamu eléfizetéi szerzédés - a 9.3. és a 9.4. pont kivételével - legfeljebb 12
honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzé6dés megkotését megelézden fel kell ajanlani a hatarozatlan
idétartamu eléfizetéi szerzédés megkotésének lehetéségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

9.3. Az el6fizeté kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzé6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez készlilékvasarlas is kapcsolédik. Az ilyen modon 24 hénapra
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megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolédéd torlesztéd
részletek nélkul szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. bekezdés szerinti 12 hénapra
kotott, azonos szolgaltatasi tartalmui, hatarozott ideju szerzédések eléfizetési dijatol.

9.4. Az allam altal elismert koévetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6szténzo,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztosité internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 hatarozott iddtartamu eléfizetéi szerzédés a kedvezményes szerzédéses feltételek
igénybevételére jogosult eléfizetével abban az esetben is megkotheté 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik készulékvasarlas.

9.5. A hatarozott ideju eléfizet6i szerzédés lejartat kovetéen a szolgaltato az eléfizetd kérésére kitilon
dijazas nélkul koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzédéssel egylitt vasarolt készulék barmely
szolgaltato eldfizetéjeként hasznalhato legyen (halozat-figgetlenités).

9.6. A 9.3. bekezdés alkalmazasaban késztilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokr6l és a tdmegkommunikacioérol sz6l6 térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késztiléket kell
érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

A Szolgaltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatdé az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetd kérésére koteles az
Eléfizeté sajat adatairol felvilagositast adni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kezelt
adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem jelenti be, Gigy az Eléfizeté mulasztasanak
idétartamara a Szolgaltaté mentestil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alél.

A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetéi szerzédés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy ktilénésen, ha
a halézat kiépitettségének muliszaki dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az Eldfizeték
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo
panaszok tigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

A Szolgaltato az Eldéfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatot ktilén jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen  elofizetéi  névjegyzékre, a  forgalmi adatokon  kiviili
helymeghataroz6 adatok nyijtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol
torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitéo szolgaltatéora, az egyéni
eléfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerzédés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizet6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat. A

Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejuleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindésul
lUzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. Az
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Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a moédositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

A természetes személy Eléfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszté kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetéi szolgaltatast
egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lzleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az
Igényld olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uizleti eléfizetéként, mely vonatkozasaban a
Szolgaltaté nem jogosult Uizleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, tigy a szerzédés nem jon létre,
vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott
tartalommal jon létre.

Az Eléfizet6 jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeté jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrél, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairél szélé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindésitlé tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek. Az Eléfizet6 a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltat6 a moddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beltil atvezeti.

Az egyéni el6fizeté a hivasrészletezé kiallitasat utélag, legfeljebb két évre visszamenéleg is
igényelheti a szolgaltatotol, melyet a szolgaltatéo az igényléstél szamitott 15 napon beltil koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamenoéleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

12. Az eldfizetdi szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

Az Elo6fizet6i Szerz6dés a Felek egyezd akarataval a szerzdédés fennallasa alatt barmikor modosithato.

A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozo jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott
esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az Eléfizet6i Szerzédés egyoldali médositasara is.

Barmilyen moédositasra a szerzédéskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautal6
magatartas kivételével, valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd
tajékoztatasanak moédja, az egyoldalid szerzédésmodositassal kapcsolatban az
elofizet6t megillet6 jogok

12.1.1. A Szolgadltato joga az Eléfizetoi Szerzédés egyoldalu médositasara

12.1.1.1. A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetsi Szerzédést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkézlési
jogszabalyok, valamint a jelen ASZF keretei kézott, az alabbi esetekben médosithatja egyoldaluan:

a) az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly
masként nem rendelkezik — a moédositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat;

b) a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja — igy ktlondsen Uj
hirko6zlési jogszabaly hatalyba lépése, illetve a meglévé moédosulasa, tovabba a szolgaltatasok
hatésagilag meghatarozott dijainak valtozasa, valamint a Szolgaltato tevékenységét feltigyeld,
ellen6rzé hatosagok kotelezé erejii dontései;

c) a modositast a korilményekben bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem lathato
lényeges valtozas indokolja;

d) az eldfizet6i szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé feltételek kizarélag az
eléfizeté szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.1.2. A hatarozatlan idére kotott eldfizetéi szerzédések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c)
pontja szerinti esetnek mindsul kiléndsen az olyan koltség - az eléfizetdi szerzédés megkotésekor
elére nem lathaté - novekedése, amely a szolgaltat6 harmadik személlyel fennallé szerzddéses
kapcsolatabdl ered és kozvetlentil beéptil a szolgaltatas dijaba.
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A hatarozatlan idére kotott eldfizetéi szerzédés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi eldfizetéi szerzédésben vagy az altalanos szerzddési feltételekben, amely alapjan a
fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltaté jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekoévetkezése esetén a szolgaltaté a
12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetéi szerzédést egyoldaltian
modositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megeléz6 naptari évre a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetéi szerzédés rautalé magatartassal
akkor modosithaté, ha az eléfizeté az eldfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy
irasban nyilatkozik arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatdo az eléfizetéi szerzédés modositasat
kezdeményezi, az el6fizeté6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevlleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak minésul.

12.1.1.3. A szolgaltatdé a hatarozott idére kotott eldfizetéi szerzédést nem jogosult egyoldaltian az
alapveté dijszabas (rendszeres dijak, kulonésen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetéi szerzédés
idétartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetéi szerzé6dés egyebekben az Eht. 132.
§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithaté egyoldaluan.

A hatarozott ideju eléfizetéi szerzédés rautaléo magatartassal nem modosithaté.

12.1.1.4. Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy ktiléndsen azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a
szolgaltato koteles e mellékletet az altalanos szerzdédési feltételek modositasara vonatkozé altalanos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eléfizet6k értesitését mell6zve -
koteles azt a modositas hatalybalépését kéveté 8 napon beltil a Hatésagnak megkuildeni.

12.1.2. A Szolgadltato altal meghatarozott, egyoldali modositasra okot ado esetek kore

A Szolgaltaté6 a lényeges moddositasok esetkorén kivil az alabbi egyoldalt szerzédésmoédositasi
eseteket ismeri el és alkalmazza:

a) az ASZF szoévegének kisebb mértékli modositasa, pontositasa, mely nem érinti a mar
nyuUjtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek
meghatarozasat, valamint az Eléfizeték jogait és kotelezettségeit;

b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatas csomagok bevezetése az El6fizetéi igények szélesebb
kora kiszolgalasa érdekében;

c) 4j technolégiak megjelenése, illetve bevezetése;
d) a modositas kizarolag az Eléfizeték szamara kedvezébb rendelkezéseket tartalmaz.
12.1.3. Lényeges modositas

Lényeges modositasnak mindstlhet ktiléndésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy
kulondésen a szolgaltatasra vonatkozé alapvetd dijszabasra, a szerzédés id6étartamara és
megszUntetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A fenti feltételek fennallasa esetén a szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve
a kapcsolédo dijakat is egyoldaliian médositani.

12.1.4. Kisebb mértékii médositas

Kisebb mértékli valtozasnak mindstl, ha a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédés szerkezetét, illetve
szovegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmubbé,
vilagosabba tételével, atfogalmazasaval, az esetleges elirasok javitasaval, részletesebb eléfizetéi
tajékoztatas nyujtasaval, valamint a Szolgaltato mutikédésében, szervezetében bekovetkezett
valtozasok beépitésével.

12.1.5. Az Elé6fizeté értesitése a médositasokrol

A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF modositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal értesiti
szamlalevélen vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb médon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasa, 6sszefoglalasa;
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c) a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a modositott és kozzétett ASZF teljes szdvegének elérhetésége, valamint a modositas
kivonatanak elérhetésége;

e) dijmoédositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokken - a
modositott szolgaltatasi dij pontos O6sszege, valamint a valtozas O6sszege, tobb szolgaltatast
tartalmazé dijcsomagok moédositasa esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd eléfizetdi
szolgaltatassal egyltt mas tipusti szolgaltatast csomagban értékesit - el6fizetdi
szolgaltatasonként elktilonitve;

f) a modositas indokolasa;

g) az Eléfizet6t az egyoldali modositasra tekintettel megilleté felmondas feltételeirél és a
felmondas jogkovetkezményeirdl sz6lo tajékoztatas.

A Szolgaltaté nem koételes az elézetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik szliikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken,
valamint ha a médositas csak kisebb mérték, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak
és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén. Az El6fizet6 ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltato
egyoldalti szerzédésmodositasa esetén egyébként 6t megilletd azonnali hatalya felmondasi jogat
gyakorolni.

Az tgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetéi szerzédés moédositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a szolgaltato a valtozasrol a kodzponti tigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerzédésmodositas esetén a
Szolgaltaté az eldfizet6t olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kézérthetéen
és attekinthetdéen tartalmazza, hogy a moédositas esetén a szerzédés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az eléfizetét a modositas menetérol.

Az egyedi el6fizet6i szerzédés idStartamat érinté modositast megelézéen a szolgaltatd koteles
igazolhat6é médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i szerzédés részletes
feltételeir6l. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetéi szerzédésben az eldfizetét érintd, a
hatarozott idejti eléfizetéi szerzédésbél eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito
szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.6. Az Eléfizetot megilleté jogok a szerzédés egyoldalu médositasa esetén

Amennyiben a modositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz -
igy kuléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a
szolgaltatas tartalma - az eléfizeté az értesitéstdél szamitott 45 napon bellll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkévetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédést.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldalii médositdsa esetén megillets jogok

Amennyiben a szolgaltatasra iranyul6 igénybejelentés megtételét kévetéen a Szolgaltaté az ASZF-et
egyoldaltian moédositja, abban az esetben a moédositast, illetve a médositott ASZF kézzétételét kovetd
8 napon belil az Igénylé minden hatranyos jogktvetkezmény nélktl visszavonhatja ajanlatat, illetve
elallhat az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés megkotésétol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az el6fizetéi szerzédés kétoldalu, kozds megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotott eléfizetéi szerzédések kivételével a kétoldalu
szerz6désmoédositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat - az Elndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozata, irasban kotott el6fizetdi szerzédés esetén az eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata
szlikséges kétoldalul szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A széban és
irasban kotott eldfizetéi szerzédés esetén az eldfizeté tevileges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem
tekintheté, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizeté6 kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevileges magatartassal nem fogadja
el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
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Amennyiben az El6fizet6 nem nyilatkozik a fenti esetkdérbe nem @ tartozd
szerz6désmodositasrol, de a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, gy részérél ez a rautald
magatartas a moédositasok elfogadasat jelenti, kivéve az El6fizeté szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (az Eléfizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédé uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerzédésmodositas esetét, és amennyiben a rautalé magatartassal
torténé elfogadast az Egyedi Elofizet6i Szerzé6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az Eléfizetoi Szerzodés kétoldalu moédositasa

Az Eléfizetsi Szerzédés a Felek egyezdé akarataval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben
meghatarozott eltérést meg nem engedd szabalyok kivételével a szerzédés fennallasa alatt barmikor
modosithaté.

Az El6fizet6i Szerzédés kétoldaltt modositasara irasban (levélben), és rautalé magatartassal is
sor kertlhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a moddositasrél a masik Felet a
megfelelé médon, idépontban és tartalommal értesitette, amelyik a médositast kezdeményezte, illetve
a moédositasi viszont-ajanlatot tette.

12.2. Az elofizetéo altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

Az Eléfizeté az Egyedi Eloéfizetéi Szerzédés modositasat szoban, illetve az erre szolgald
formanyomtatvanyon irasban kérheti a Szolgaltatotol.

A hatarozott idejt el6fizetdi szerzédés rautaléo magatartassal nem médosithato.

Az El6fizeté barmilyen szerzédésmoédositasi kérelmének a Szolgaltatdé csak abban az esetben
tesz eleget, ha az Eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennall6 dijtartozasa — ideértve a
késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a Szolgaltato részére a kérelem elSterjesztésével
egyidejuleg megfizeti.

A Szolgaltaté minden esetben 30 napon belll valaszol az Eléfizeté modositasi javaslatara és
vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltat6 esetleges hallgatasa semmi esetben sem
minésul az Eléfizetd altal tett modositasi javaslat rautalé magatartassal torténé elfogadasanak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Eléfizet6 moédositasi kérelmére eltérd
tartalommal viszont-ajanlatot tegyen. Amennyiben az Eléfizet6 e viszont-ajanlatra nem reagal, a
szerz6dés modositasa nem jon létre, a Felek kozott az eredeti Eléfizet6i Szerzédés marad hatalyban.

Amennyiben az eléfizetéi igény az adott hénap 25. napjat koévetbéen irasban érkezik be
Szolgaltatéhoz, ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag moédositasara vonatkozo eléfizetéi
igényt a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.1. Az dathelyezés

Athelyezés: A helyhez kotott eléfizetéi elektronikus hirkézlési szolgaltatas eléfizetéi hozzaférési
pontjanak a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi tertiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A szolgaltato az eléfizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkoézlési szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a féldrajzi szolgaltatasi tertiletén beltl
athelyezni, amennyiben ennek muszaki lehetésége adott. A szolgaltaté nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az eléfizetének az athelyezési igény benyujtasakor az 5.2.1.1. c) pont szerinti
dijtartozasa all fenn.

A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését koveté 15 napon
beltill végzi el az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belil irasban
értesiti az igényl6ét arrél, hogy:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzdédési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belil, vagy az
eléfizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késdébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését mutiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,
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c) az athelyezési igényt mtiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szoélé felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithato, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelel6 muiszaki
feltételekkel rendelkezé halézattal bir. Ennek hianyaban a Szolgaltaté az athelyezési kérelemben
foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

A Szolgaltaté az igény muszaki teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, valamint az
Eloéfizet6é athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az igény Szolgaltatéhoz val6é hianytalan beérkezését
kovetd 15 napon belil végzi el. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetéségérdl, a teljesités
tervezett idépontjarol, a teljesités dijarol és az esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgaltaté a kérelem
beérkezését kovetd legkésébb 15 napon belll értesiti az Eldfizet6t.

Az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megsztintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az el6fizetéi szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltaté a
szolgaltatashoz kapcsolédo dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen
ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Ha az 1) szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatéo rendelkezik ugyan a szolgaltatas
nyujtasahoz sztikséges halézati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az Eléfizetd ingatlanaban nincsen
kiépitve, ugy az Eléfizeté az athelyezés dijan feltll az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat
is koteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetével kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, ugy a
Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek O6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada. A Szolgaltaté a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan irja jova.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az Eldfizeté kérésére
akkor, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas
korlatozasara kertlt sor és az Eldfizeté a korlatozas okat a kérelem elSterjesztésével egyidejlileg nem
szuntette meg.

Amennyiben az 0j eléfizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a szikséges muszaki feltételek
nem allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltat6 15 napon beltil nem tudja biztositani, illetve ha a
Szolgaltaté adott tertileten az athelyezési kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik
halézattal, de a Szolgaltaté adott tertiletre halozat fejlesztést tervez, tigy vallalhatja a kérelemben
foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napon beltl képes az abban
foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasarol szél6 tajékoztatoban
az Eloéfizet6t tajékoztatni kell arrél — év, hénap, nap pontossaggal — hogy az athelyezést Szolgaltato
mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 4j eléfizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a szikséges muszaki feltételek
biztositasa a 90 napot meghaladja a Felek Halozatfejlesztési szerzédést is kothetnek. Amennyiben
ilyen esetben a tervezett halézat fejlesztésre mégsem kertil sor a Szolgaltatdé kotbér fizetésére nem
koteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az Eléfizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az
eredeti el6fizet6i hozzaférési pont ismételt betizemelését kéri, a Szolgaltatéo a kérést csak akkor
teljesiti, ha az El6fizeté megfizeti a 1étesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés idétartama alatt az egyéni eléfizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy tartozkodasi
helyérél 4j lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a
szolgaltaté az athelyezési igényt muiszaki lehetéség hianyaban teljesiteni nem tudja, az eldfizeté a
szolgaltaté errél szo6l6 értesitését koveté 15 mnapon belil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

12.2.2. Az atiras

Atiras: Az el6fizetéi szerzédésnek az eléfizetd személyében bekévetkezett jogutodlas miatti
modositasa.

A szolgaltaté az Eléfizeté kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belul
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az eléfizetét értesiteni. A szolgaltaté az eléfizetd
kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint modosithatja atiras jogcimén az
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egyedi el6fizetdi szerzédést.

Az atiras tovabbi feltétele, hogy az 0j Igénylé az eldfizetéi hozzaférési pontnak helyt adoé
ingatlan jogszerd hasznaldja, és az Igényl6 vagy a korabbi Eléfizetd az esetleges dijhatralékot rendezi,
tovabba, ha az 1j Igénylének korabbi vagy még él6 szolgaltatasbdl eredd dijhatraléka nincs. A
Szolgaltaté az atirasi kérelemnek, mely az Eléfizeté és az 0j Igénylé koézoés kérelme, ha az minden
feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését koveté 15 napon beltl tesz eleget.

A Szolgaltato az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen
ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizeté személyében bekovetkezett jogutodlas kovetkeztében kerdl sor, a
Szolgaltaté belépési dijat nem szamit fel.

A teljesitési hataridé a minden formai kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem
beérkezését kovetéen kezddédik meg. A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegli kotbért koteles fizetni, és a
kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovairni. A kétbér 6sszege minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egytizede.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejuleg a
szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A szolgaltatoi felmondas altalanos szabadlyai

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani.
A felmondas torténhet irasban, az Eléfizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az
Elé6fizeté hozzajarult — az Eldfizetd kozvetlen értesitésével (email-en) is.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

¢) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat a
szerz6désszegés megszlintetésének lehetéségérdl és a jogkdvetkezményekrdl — igy kiilondsen
arroél, hogy amennyiben az Eléfizeté a felmondasra okot ado kértilményt a felmondasi id6 alatt
megszinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg.

Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az Eléfizeté részére a
Szolgaltatdé felmondasat megfelelé modon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A
felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést koéveté 5. napon, ha a
Szolgaltaté altal ktildoétt tértivevényes levél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel
érkezik vissza.

Ha a Szolgaltaté altal kuldott felmondast tartalmazo email-re nem érkezik visszaigazolas vagy
valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve
nem az Eléfizetd a hasznaldja, gy a Szolgaltaté a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az
Eléfizetéhoz.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
Eloéfizeté szerzédésszegése — a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak
feltételei fennallnak.

Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon beltil nem szlinteti meg, a korlatozas
ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.

12.3.2. Szolgaltatéi felmondas az Eléfizeto dijtartozasa esetén

A szolgaltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az eldfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetéd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

A felmondas tartalmara a rendes felmondasra vonatkozé szabalyok az iranyadok.
Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést, ha:
a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi eléfizetési dij esetén, ha a dijtartozas Osszege nem

haladja meg az eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget,
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b) havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az eléfizetd a dijtartozas 6sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a
szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizetd6 a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megszunteti, Egyedi El6fizetéi Szerzédése nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizetét kiilon értesiteni.

12.3.3. Szolgaltatéi felmondads az Eléfizeté egyéb szerzédésszegése esetén

A szolgaltatdé az eldfizetéi szerzédés megszegése esetén az eldfizetéi szerzédést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha:

a) az eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetésszeru
mukodését, és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetdéen sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatéd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz sztikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast térvénybe 1itk6z6 médon vagy célokra hasznalja.
A Szolgaltato halézatanak rendeltetésellenes hasznalatanak minéstl kiilénodsen:

a) ha az Eléfizeté a szolgaltatashoz hasznalt eszkoézoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
Uzemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgaltatéo vagy a Hivatalos szerelé szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgaltaté altal biztositott
Berendezés kodolasanak megfejtésére iranyulo cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerzédésszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6é alatt a
szerzOdésszegést megszunteti, Egyedi El6fizetéi Szerzédése nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, ugy a Szolgaltaté jogosult a felmondast és jogkévetkezményeit
az Eléfizet6 valamennyi eldfizetését érintéen egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.4. Dij-visszatéritési kotelezettség az Egyedi ElGfizet6i Szerzodés megsziinése esetén

Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédésbdl eredd
tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltaté tulajdonat képzé eszkodzok visszaszolgaltatasanak
kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képzé eszkoézoket nem vagy nem
rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi
lehetévé, a Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt érvényesiteni.

A Szolgaltaté az Egyedi Eldéfizet6i Szerzédés megszliinése, illetve megszlintetése esetén a
belépési dijat, illetve a 1étesitéshez kapcsolodo egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetéi Szerzédés megszlinésekor az Eldfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a
talfizetés mértékéig, az Eldfizeté altal megjelolt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve
koteles a dijvisszatéritésre. A tulfizetést, dijktilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belf6ldi postautalvany utjan tériti vissza.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkoézlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetéi szerzédésnek megfeleld
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elofizetéi felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az eldfizetdéi szerzédés megsziinése
feltételeként a  szolgaltaté tulajdonat képezd, az eléfizeté részére atadott eszkodzok
visszaszolgaltatasat. Az eldfizeté felmondasa, az el6fizetéi szerzé6dés megszlinése az eléfizetéi
szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkoézre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 térvény szabalyai az iranyadok.

12.4.1. A hatarozatlan idejii eléfizetéi szerzodés felmondasa

Az El6fizeté a hatarozatlan ideji eldfizetéi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkévetkezmények nélkiul felmondani irasban, sajat kez(i alairasaval ellatva. A szerzdédés
megszunésének napja a felmondas Szolgaltatéhoz torténd megérkezésének napja. A felmondas akkor
hatalyosul, ha az Eléfizet6 szamlatartozassal nem rendelkezik. A szolgaltaté a felmondast csak abban
az esetben fogadja el, amennyiben az az Eléfizetd egyértelmti azonositasara alkalmas.

Az El6fizetd jogosult az Eldfizetéi Szerzédést felmondani abban az esetben is, ha a felmondas
oka a Szolgaltaté egyoldalti szerz6désmodositasa és az Eléfizeté a megvaltozott feltételek kézott nem
kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben) teheté meg, az Eléfizet6é
sajat kez(1 alairasaval ellatva.

Ett6l eltéréen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az Eléfizeté egy altala megjeldlt
hatarnapra mondja fel az Eléfizet6i Szerzédést. Ebben az esetben az Eléfizeté a felmondasrol szo6lo
nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a hatarnapot, amely naptol a nyuajtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozé eshet. A Szolgaltato6 ilyen esetben e hatarnapon szlinteti meg a szolgaltatast.

Az Eléfizet6 altali felmondas gyakorlasa semmiféle ktilon dij fizetéséhez vagy koltség
viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi El6fizet6éi Szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybol eredé
esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatéo tulajdonat képz6 eszkozok
visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol.

Az eldfizetd az eléfizetdi szerzédést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az eléfizeté a felmondasrol szo6l6 nyilatkozataban koételes megjeldlni azt a hatarnapot, amely
naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy
megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatéo e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.2. A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés felmondasa

Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédésben kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl
eredé kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltaté 12.3.2. és 12.3.3. bekezdése, illetve az Eht. 134. § (13)
bekezdése szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltaté kizardlag az
elofizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet,
a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltato nem jogosult kovetelni, ha az Eléfizeté az El6fizetdi
Szerzédést azért mondja fel, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem
tudja elharitani.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu szerzédés hatalya alatt a szolgaltatas
szUneteltetését is kérte, tigy az Eléfizetd altali felmondas esetén a hatarozott idétartamu szerzédéssel
érintett idétartam szamitasanal azt az idétartamot veszi figyelembe a Szolgaltato, amely alatt az
Eldfizeté ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb esetekben a teljes id6tartam figyelembe
vételre kerul.

A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt (igénybe vett
kedvezmények felszamitasa) nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az eléfizeté az
eléfizetdi szerzodest:

a) a szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetéi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megelézé 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds, érdekkoérébe tartozé hibat
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haritott el,
c) a szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe titk6z6en médositja,

d) a musorterjesztési szolgaltatast ny(jto szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe titkdzéen modositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerzédés szerint teljesiti, és emiatt
az Eszr. 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott ideju eléfizetdi szerzédésnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan torténd eléfizetéi
felmondasa esetén az eléfizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovetd napon sziinik meg.

12.4.3. Eladllasi jog

Az tzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzédés esetén az
eléfizeté az eldfizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 14 napon beltl hatranyos jogkévetkezmények
és indokolas nélktl elallhat az eléfizetéi szerzédéstél. Ha a szolgaltaté az eléfizetéi szerzddés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beltll megkezdi, az eléfizetét az
eléfizet6i szerzédés megkotésétél szamitott 14 napon beltl indokolas nélkuli, azonnali hatalyt
felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az eléfizetdi szerzédés megsziinik a fenti eseteken tal:

a) az eléfizeté halalaval, jogutéd nélkuli megsziinésével, a megfelel6 dokumentumokkal tortént
igazolas utan, az Eléfizet6 halalanak napjan,

b) a szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsztinésével,

c) az atado szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzédés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint
a szamhordozas megvalésulasaval, amennyiben az nem moédosul, vagy

d) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautalé6 magatartassal kotott eléfizetéi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizet6i szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Ha a szolgaltatas nyuajtasanak megkezdése 15 napon belil az eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beltli idépontjaban, az eléfizetdi szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

Az eldfizetéi szerz6dés megszinése esetén a szolgaltaté valamennyi tigyfélszolgalatan koteles lehetdvé
tenni az eléfizet6 szamara a szolgaltaté tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd részére. Nem irhato
el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az el6fizeté szamara indokolatlan koltséget vagy
aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltaté az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés
alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja
szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az eléfizetd
jogosult az eldfizetéi szerzédéstél hatranyos jogkévetkezmények nélkul elallni. Az eléfizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté koteles az adott eléfizetéi szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beltll visszafizetni az eléfizetd
szamara, az eléfizeté pedig koételes a szolgaltaté tulajdonaban 1évd, a szolgaltaté altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltaténak visszaszolgaltatni.

12.5.1. A hatarozott idétartamu eléfizetoi szerzédés megsziinése

A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével
hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerzédés 1ép.

A fentiektdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerzédés a hatarozott
idétartamu szerzdédés helyébe

a) ha az eléfizetd egyoldaliian - vagy az eléfizetd és a szolgaltatdo kozos akarattal - a hatarozott
id6 lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6é leteltével a szerzédést
megszUnteti, vagy
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b) a 9.4. pont szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztosité internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés esetén.

A hatarozott idé elteltét megelézé6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal koteles az
elofizet6t értesiteni a hatarozott idejii szerzédés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak
idépontjarél. Az értesitésnek ki kell terjednie a szerzédés atalakulasaval beallé valtozasokra, tovabba
be kell mutatnia az eléfizeté részére a szolgaltatonal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi hatarozott idejii
szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzddési
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejl1 szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés
megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézéen
szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott ideju szerzédés felmondasanak részletes szabalyait
a szolgaltato az altalanos szerzdédési feltételekben hatarozza meg.

A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédés helyébe 1€pd Gj, hatarozatlan idejt szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetéi szolgaltatasra vonatkozé szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl1 szerzédésben szereplé szerzédési feltételeknél.

Az Egyedi Elé6fizet6i Szerzédés megszliinése, illetve megsziintetése esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatéval szemben fennalldé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az Eléfizeté ezen
kivial koételes a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé és a halozatrol levalaszthaté kihelyezett tavkozld
berendezéseket és eszkozoket (példaul: telefon adapter, set-top-box, kabelmodem stb.), illetve a
szamara a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkozoket rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas
allapotban az Ugyfélszolgalaton visszaszolgaltatni a szerzédés megszinésétél szamitott 8 napon
belul, ellenkezé esetben a Szolgaltato kartéritési dijat szamolhat fel az eszk6zok értéke alapjan.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6t egytttmukodési kotelezettség terheli a  szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sztikséges, és ami a Szolgaltatdé hibas teljesitésének nem minésulé,
azonban hibabejelentést eredményez6 kortilmény elharitasahoz sztikséges.

Igy kiilondsen koételes az Eléfizeté a hibabejelentés elétt meggy6zédni arrél, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége,
az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

Az Eloéfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasdban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igy
kulonésen koteles az El6fizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatoé fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

Az Elo6fizeté6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhat6 halézati elemek megérzéséért és épségének biztositasaért. Az Eldfizet6 a Szolgaltato
tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetésége érdekében a
Szolgaltaté altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra
(pl. mas szolgaltatdé altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik
személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében, ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges, az
ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) ttirni koételes, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviseléje az ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve, ha muszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éptleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo
eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az Elofizet6t/Igénylét egytuttmukodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sztikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

Az Elofizeté6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhetéségi adataiban
bekovetkez6 valtozas esetén a 13.4. pont szerint.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizeté koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott eszkozt,
Berendezést rendeltetésszertien hasznalni. A Szolgaltaté jogosult ezen rendeltetésszer(i hasznalatot
barmikor — az Eléfizet6é indokolatlan zavarasa nélktl — ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbél szarmazo barmely karért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizarolag az Eldfizet6 felel.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Eléfizetét a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadoék.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az Elé6fizet6 valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megelézden, de legkésébb a valtozast kévetd 8
napon beltl a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je
utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Amennyiben az Eléfizet6 elhunyt, jelen
bejelentési kotelezettség az 6rokodsoket terheli.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté vagy az 6rokos ebbdl adédo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az Eléfizet6tdl kovetelheti.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Eldfizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoriuak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezo célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére
és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

15. Miusorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato
fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészitéo médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

16. Fogalmak

a) berendezés, eszkdz: a Szolgaltatdé altal nyuajtott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételéhez
szUikséges eszk6zok Osszessége;

b) egyedi eléfizetéi szerzédés: a Szolgaltaté és az Eléfizetd kozott 1étrejott egyedi, kizarolagosan az
érintett El6fizetére vonatkozé megallapodas;

c) egyéni eléfizeté: az a természetes személy Elodfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az eldfizetdéi szolgaltatast és kot Egyedi Eldfizetéi
Szerzédést a Szolgaltatoval. Illetve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az Egyedi Eléfizet6i Szerzédést
gazdasagi vagy szakmali tevékenységi korén kivil, egyéni eléfizetéként veszi igénybe;

d) eléfizet6i hozzaférési pont: Eléfizetéi hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen kereszttil az
Eldfizet6 egy elektronikus hirkézld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgaltato
altal biztositott szolgaltatasokat és mas halozati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a
Szolgaltaténak a szolgaltatasért viselt felelésségi atadasi pontja is;

e) eldfizetéi panasz: el6fizetéi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval O0sszefliggésben az eléfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6ét érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem minéstil hibabejelentésnek;

f) hibabejelentés: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkoézlési szolgaltatas
nem el6fizetéi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
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mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

g) hivatalos szerelé: A Szolgaltaté altal a szolgaltatas létesitésével, ellendrzésével, javitasaval
megbizott személy, aki e mindségét az Eléfizeté felé a Szolgaltatétél kapott megbizd levél
felmutatasaval kérésre koteles igazolni;

h) igénylé: Szerzédéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezéd természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

i) kijelolt képvisel6: A Szolgaltatoval igynoki szerzédésben 1évé tizletkoto;

j) tartés adathordozo: olyan eszkodz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténé tartés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkdz kuléndésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitégép merevlemeze;

k) tzleti eldfizeté6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, klilon jogszabalyban 6nalldé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki
vagy amely szakmaja, ©6nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

1) tizleti, intézményi eldfizeté: Az a természetes személy, aki Uigy nyilatkozott az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédés megkotésekor, hogy az eléfizetdi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi
eléfizetoként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.
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A Melléklet

A/1. A Szolgaltatd altal nyijtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

Internet alapt beszédatviteli szolgaltatas (VoIP):

A VoIP szolgaltatas Internet protokollt hasznalé beszédcéla adatatviteli szolgaltatas, mely IP
protokollon kapcsolédik az IP halozathoz, illetve két eldfizetéi hozzaférési pont kozott az eldfizetd
kezdeményezésére kétiranyt hangtovabbitas.

Szélessavu Internet technolégian alapulé helytél figgetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas, mely
soran a szolgaltaté VoIP atjarot mtikédtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérdl, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatas igénybevételéhez
alkalmas végberendezéssel.
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A/2. A szolgaltato kiilon szerzédés alapjan vallalja tovabba az alabbi értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasat:

(a) web hosting, web design;

(b) domain regisztracio;

(c) mail-relay szolgaltatas;

(d) csoportos e-mail szolgaltatas;

(e) thzfalszolgaltatas;

(f) VPN szolgaltatas

(g) rendszer-integracios tevékenység;

(h) virusszlreés;

(i) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;

(j) Nyujtott szolgaltatasok igénybe vételéhez sztikséges mutiszaki eszk6zok eladasa, vagy
bérbeadasa,

(k) halézat tervezés és épités.
(1) eléfizetéi halozatok kiépitése.

(m) szerverbérlet co-location szolgaltatashoz;
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A/3. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei

Kecskemét, Gyor, Helvécia, Nyarlérinc, Kiskoéros, Tiszakécske, Kiskunfélegyhaza, Kecskemét-
Hetényegyhaza, Hodmezoévasarhely, Szabadszalas, Balloszog, Lakitelek, Izsak, Kerekegyhaza,
Csongrad, Csongrad-Bokros
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A/4. A szolgaltatas mindségi mutatéi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetdik és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérol sz616 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet szerint

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd 1) eléfizetéi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyudjtas megkezdésének hatarideje p
Az Eszr. 2. § c¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott B

. s PRI 72 ora
hibaelharitas hatarideje
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %

A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tigyintézéjének 60 masodpercen beltli
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ugyfélszolgalat felé 65 %
inditott sikeresen feléptilt hivasok esetén

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valé 1Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 1j
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridd
esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindstiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott szallitasi
idépont kuiléon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa ktilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kuiléndsen:

- visszavont megrendelések,

- az 4j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcesolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az eléfizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje: a minéségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandék az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos, az érdekkoérébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent minéségérél szo6lo
bejelentés, amelyet az eléfizeté tesz és a szolgaltatoé altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirko6zlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté.

Toébbvonalas, tdbbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fliggetlentil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzédik.

Kizart esetek ktillonosen:
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- eléfizetdi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén
kivil es6é okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az eléfizeté kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaéaciok
(szamlapanaszok) kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuiléndsen:

- a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas iddébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges
idétartamanak aranya az adatgydjtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, figgetlentil attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizeték érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti sztinetelése.
Kizart esetek kiilénésen:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd szlinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon térténé sztinetelése.

5./ Az tigyfélszolgalati tigyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-
ben kozzétett telefonos Ttigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézé altal 60
masodpercen belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalat felé
inditott sikeresen feléptult hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelelé kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott menutirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat
kiszolgal6o hivaskezelé rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az
ugyfélszolgalati Ugyintézé él6hangos elérhetéségét biztositd mentpont hive altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt halézaton beluli le- és feltoltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési ponton: az a le-,
illetve feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltaté az eléfizetéi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halozatan beltli (az eléfizetéi hozzaférési ponttél a
szolgaltatoi szerverig terjed6 szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Elofizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az Eldfizeté general, vagy az Internet felél az
Eléfizetohoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy fel6l iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem
ethernet és/vagy USB portjan kereszttil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kulsé
modemekkel kertil elvégzésre és a program jegyzékonyvet készit a mérésroél.

A Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairél minden szikséges felvilagositast megad.
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A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetéi hozzaférési pont: az eldfizetéi tapvonal halozat feléli végénél kialakitott mérépont, vagy
maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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A/5. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak

1. 1.1 Egyszeri dijak:
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij: 25.000 Ft
Kiegészité létesitési dij az alkalmazott megoldastol fliggden: 4.000 Ft/megkezdett éra
1.2 Eléfizetdi végpont 1étesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendé dijak:

Abban az esetben, ha az eléfizet6i végpont létesitéséhez korabban nem hasznalt, mas szolgaltato
tulajdonaban levé oszlop bérlete szikséges, akkor szolgaltatéo jogosult az oszlop bérletének
eléfizet6 altali megtéritésére. Ennek mértéke: 700 Ft/ho/oszlop

2. Eseti dijak:

Halozatfejlesztési dij ajanlat szerint

Plusz hozzaférési pont kiépitése ajanlat szerint
Athelyezési dij 13.000 Ft
Athelyezési dij, Korabban mar kiépitett végpont esetén 5.000 Ft
Elallasi dij 5.000 Ft
Kiszallasi djj 4.000 Ft/megkezdett ora
Adminisztracios dij 800 Ft
Kedvezményes Adminisztracios dij 400 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés ovadék (kaucio) 9.000 Ft
Szuneteltetési dij havi dij 20%-a
Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan 3.500 Ft
Kihelyezett hirko6zlési berendezés hasznalati (bérleti) dija ajanlat alapjan
Atalanykartérités

25.000 Ft/ETTH modem

Csomagmodositasi dij 2.500.Ft
Szamlamasolat dija 300 Ft/db
Kiegészit6 1étesitési, szerelési dij ajanlat alapjan

Fizetési felszolitas eljarasi dija

E-mail 100 Ft
SMS 200 Ft
levél 300 Ft
ajanlott levél 500 Ft
tértivevényes ajanlott levél 800 Ft
Biztatasi kar megtéritése 5.000 Ft
Tulfizetés visszautalasa bankszamlara 300 Ft
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A/6. Szolgaltatasok havi dija

1. Internet alapa beszédatviteli szolgaltatas (VoIP)
Az elszamolas masodperc alapu. A szolgaltatas vonatkozasaban a szolgaltaté kapcsolasi dijat nem
alkalmaz.

Havi dijak
Havi el6fizetési dij (alapdij) egyéni Eléfizeté esetén: 1140 Ft brutto
Havi eléfizetési dij (alapdij) tizleti El6fizet6 esetén: 1140 Ft brutté

Bekapcsolasi/aktivalasi dijak

Uzleti el6fizeté 0,-Ft / el6fizetés

Egyéni eléfizetd 0,-Ft / el6fizetes
Egyszeri dijak Bruttd / eléfizetés
Atirasi dij 6 000 Ft
Athelyezési dij 2 000 Ft
Visszaallitasi dij 5 000 Ft
Hivasrészletez6 dija (havonta) 1 600 Ft
Mtiszaki eszkéz izembe helyezési dija 10000 Ft
Hiteles dokumentum-igénylési dij 600 Ft / oldal

Beszélgetés belfoldi dijtablazata

Ft/perc

Kapcsolasi dij hivasonként O Ft
Magyarorszagi vezetékes irany 12 Ft
T-mobile irany 24 Ft
Telenor irany 24 Ft
Vodafone irany 24 Ft

A dijszamlalas csak sikeres hivasfelépités esetén, a hivott fél kapcsolasatol kezdodik.
Nemzetkozi zonak

Kiemelt iranyok (Ausztria, Németorszag, Franciaorszag, USA): 8 Ft / perc masodperc alapon tavkézlési ado
nélkul.

\Zéna 1|Zéna 2 |Zéna 3|Zéna 4 |Zéna 5 |Zéna 6 Zéna 7 Zéna 8 Zéna 9 Zéna 1o|
15Ft |[I19Ft [24Ft [34Ft [46Ft |64Ft |65Ft. [88Ft [98Ft |130Ft |

|Z6na 11 |Zéna 12 |Zéna 13 |Z6na 14|Zéna 15|Z6na 16 |Z6na 17|Zéna 18i
172 Ft 290 Ft (440 Ft |680 Ft 1420 Ft 2380 Ft 3400 Ft 4320 Ft |
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Zona 1

Albania tirane, Andorra, Argentina, Argentina - cities, Ausztralia, Australia adelaide, Australia brisbane,
Australia perth, Australia satellite, Ausztria, Bahrein, Bahrain mobile - mena, Belgium * mobil orange,
Bermuda mobile, Bermuda, Brazilia, Brazil belo horizonte, Brazil brasilia, Brazil campinas city, Brazil
curitiba, Brazil florianopolis, Brazil fortaleza, Brazil goiania, Brazil porto alegre, Brazil recife, Brazil rio de
janeiro, Brazil salvador, Brazil sao jose city, Brazil sao paulo city, Brazil vitoria, Brunei, Brunei
darussalam mobile, Kambodzsa, Canada directory assistance, Kanada, Canada npa 226 london (overlay),
ontario, Canada npa 249 north bay, ontario, Canada npa 289 hamilton (overlay), ontario, Canada npa 343
kingston, ontario, Canada npa 438 montreal (overlay), quebec, Canada npa 581 quebec city, quebec,
Canada npa 587 southern alberta (overlay), Canada npa 647 toronto (overlay), ontario, Canada npa 778
vancouver (overlay), b.c., Canada other, Chile, Kina - beijing, Kina - beijing (mobil), China fuzhou, China
guangzhou, China telecom mobile, China unicom mobile, Kolumbia, Colombia barranquilla, Colombia
cali, Costa rica, Horvatorszag, Ciprus (gorég), Cyprus mobile, Csehorszag, Dania, Dominikai koéztarsasag,
Dominican republic santiago, Dominican republic santo domingo, Esztorszag, France clec, Franciaorszag *
mobil, Francia guiana, Gruzia, Georgia abkhazia, Georgia adzaria, Németorszag, Goroégorszag, Greece
athens, Guadeloupe, Eszaki-mariana-szigetek, Hong kong, Hong kong (mobil), Izland, India, India mobile -
bsnl, India mobile - other carriers, India punjab, Indonézia, Indonesia mobile - indosat, Indonesia
surabaya, Irak, Irorszag, Izrael, Olaszorszag, Japan, Kazakhstan almaty, Kazakhstan karaganda, Laosz,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Makao, Malajzia, Malajzia (mobil), Malaysia mobile - cellcom, Malaysia
mobile - digi, Malaysia mobile - maxis, Malta, Eszaki-mariana-szigetek, Martinique, Mexico guadalajara,
Mexiko6, Mexico monterrey, Mexico on-net, Monaco, Marokké, Hollandia * mobil kpn, Uj zéland, Norvégia,
Norway premium, Panama, Paraguay, Peru, Lengyelorszag, Poland premium, Portugalia, Puerto rico,
Romania, Romania folo, Oroszorszag, Russia 2, San marino, Szingapur, Szingapur (mobil), Szlovakia,
Szlovénia, Dél-afrika, Dél korea, South korea mobile, Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Svajc (mobil),
Tajvan, Thaiféld, Thailand mobile, Trinidad & tobago, Térokorszag, Toérokorszag (mobil), Turkey adana,
Turkey bursa, Turkey mobile - avea, Amerikai virgin-szigetek, Nagy-britannia és E.-frorszag, Usa - alaska,
Venezuela, Venezuela (mobil), Venezuela mobile - tim, Venezuela valencia, Vietnam, Vietnam mobile

Zé6na 2

Albania, Algéria, Algéria (mobil), Ausztria (mobil), Austria - mobile mobilkom, Bahrain mobile - mtc
vodafone, Bahrain mobile - other carriers, Banglades, Bangladesh chittagong, Bangladesh mobile -
grameen, Bangladesh mobile - other carriers, Bangladesh sylhet, Bolivia, Bulgaria, Bulgaria (mobil),
Kambodzsa (mobil), Chile (mobil), Colombia mobile - comcel, Colombia mobile - movistar, Colombia mobile
- ola, Costa rica (mobil), Feréer-szigetek, Finnorszag, Finland corporate, France bouygues mobile, France
orange mobile, France sfr mobile, Georgia mobile - geocell, Georgia mobile - magticom, Gibraltar,
Indonézia, Indonesia bandung, Indonesia malang, Indonesia medan, Indonesia mobile - excelcom, Irak,
Izrael (mobil), Israel mobile - other carriers, Kazakhstan, Kuvait, Latvia olo, Macau mobile, Mexiko,
Mongolia, Mongolia mobile, Pakisztan, Pakisztan (mobil), Pakistan islamabad, Paraguay (mobil), Russia 3,
Oroszorszag (mobil), Russia mobile - other carriers, Svédorszag (mobil), Sweden mobile - h3g, Sweden
mobile - other carriers, Tajvan (mobil), Ciprus (t6rék), United kingdom h3g mobile, United kingdom o2
mobile, United kingdom orange mobile, United kingdom t-mobile mobile, United kingdom vodafone
mobile, Uruguay, Venezuela mobile - movilnet, Venezuela mobile - telcel

Zo6na 3

American samoa mobile, Amerikai szamoa, Aruba, Belgium proximus mobile, Bolivia cochabamba, Bolivia
santa cruz, Burundi, Kolumbia (mobil), Dominican republic mobile, Dominican republic orange mobile,
Egyiptom, Finland mobile - elisa, Finnorszag (mobil), Greece mobile - cosmote, Goérogorszag (mobil),
Greece mobile - wind, Guatemala telgua, Indonézia (mobil), Indonesia mobile - telkomsel, Iran, Jamaica,
Jordania, Kenya, Kenya mobile - safaricom, Liechtenstein, Lithuania mobile - bite, Lithuania mobile -
omnitel, Litvania (mobil), Lithuania mobile - tele2, Malawi, Malawi mobile - telekom networks malawi,
Malawi mobile - zain, Mozambique, Namibia, Nigeria mobile - celtel, Nigeria mobile - globacom, Nigeria
mobile - mtn, Norway mobile - telenor, Lengyelorszag (mobil), Poland mobile - mobyland, Portugal mobile -
optimus, Portugalia (mobil), Portugal mobile - tmn, Portugal mobile - vodafone, Russia mobile - beeline,
Oroszorszag (mobil), Szatud-arabia, Szlovénia (mobil), Ukrajna, Uzbegisztan, Uzbekistan mobile, Zambia

Zo6na 4

Angola, Angola (mobil), Anguilla, Antigua és barbuda * mobil (mobil), Antigua és barbuda * mobil,
Orményorszag, Armenia nagorny karabakh, Armenia yerevan, Ausztralia (mobil), Bahama, Barbados,
Belgium * mobil orange (mobil), Bhutan, Bhutan mobile, Bolivia, Bosznia-hercegovina, Bosnia and
herzegovina mostar, Bosnia and herzegovina republika srpska, Botswana, Brazil mobile - other carriers,
Brazil mobile - tim, Brit virgin-szigetek, Burundi (mobil), Kajman-szigetek, Csad, Csehorszag (mobil),
Czech republic mobile - other, Denmark mobile - h3g, Dania (mobil), Dominikai kézdsség, Ecuador,
Egyiptom (mobil), Estonia mobile - tele2, Georgia mobile - other carriers, Németorszag (mobil), Grenada,
Iceland mobile, Iran (mobil), Iraq mobile - asia cell, Iraq mobile - atheer, Iraq mobile - orascom telecom,
Iraq mobile - other carriers, Irorszag (mobil), Italy mobile - tim, Italy mobile - vodafone, Italy mobile - wind
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telecommunications, Japan (mobil), Jordan mobile - orange, Jordania (mobil), Jordan mobile - zain,
Kazakhstan (mobil), Kenya (mobil), Kenya mobile - zain, Kuwait mobile, Kirgizisztan, Kirgizisztan (mobil),
Kyrgyzstan bishkek, Latvia mobile - bite, Latvia mobile - Imt, Latvia mobile - tele2, Libanon, Macedoénia,
Malta (mobil), Moldova, Moldova chisinau, Moldova pridnestrovje, Montenegro, Holland antillak,
Netherlands antilles curacao, Netherlands antilles mobile, Hollandia * mobil kpn (mobil), Netherlands t-
mobile mobile, Nicaragua, Nigéria, Nigéria (mobil), Nigeria mobile - mtel, Nigeria mobile - other carriers,
Oman, Fulop-szigetek, Philippines mobile - digitel, Philippines mobile - globe, Romania (mobil), Romania
mobile - digimobil, Romania mobile - romtelecom, Rwanda mobile, Saudi arabia mobile, Jugoszlavia,
Serbia - kosovo, Serbia - kosovo ipko, Szlovakia (mobil), Spain - mobile moviles, Spanyolorszag (mobil), Sri
lanka, Sri lanka mobile, Sri lanka premium, Saint kitts és nevis, Saint lucia, St. vincent és grenadine-
szig., Suriname, Svajc (mobil), Switzerland mobile - swisscom, Switzerland mobile - tele2, Sziria,
Tadzsikisztan, Tajikistan dushanbe, Tajikistan mobile, Trinidad & tobago digicel mobile, Trinidad &
tobago mobile, Tairkmenisztan, Turkmenistan mobile, Turks and caicos islands, Uganda (mobil), Uganda
mobile - mtn, Ukrajna, Ukrajna (mobil), Ukraine dnepropetrovsk, Ukraine donetsk, Ukraine kharkov,
Ukraine lvov, Ukraine mobile - other carriers, Ukraine odessa, United kingdom local rate, Zimbabwe

Zoéna 5

Albania (mobil), Bolivia mobile, Kamerun, Cape verde, Cayman islands digicel mobile, Estonia mobile -
elisa, Estonia mobile - emt, Gabon mobile - bintel, Guatemala, Guatemala mobile, Honduras, Honduras
mobile, Palesztin Onkorm. tertiletek, Latvia mobile - telekom baltija, Libanon (mobil), Mauritius, Mexico
mobile, Moldova mobile - eventis, Moldova mobile - orange, Moldova mobile - pridnestrovie, Montserrat,
Namibia mobile, Nepal, Nepal kathmandu, Nepal mobile, Netherlands tele2 mobile, Uj kaledénia, Uj zéland
(mobil), Panama mobile, Peru mobile, Philippines mobile - other carriers, Philippines mobile - smart,
Poland mobile - play (p-4), Katar, Reunion, Ruanda, Slovakia mobile - telefonica 02, Slovenia mobile -
other carriers, Spanyolorszag (mobil), Szudan, Syria mobile, Turkey mobile - telsim northern cyprus,
Torokorszag (mobil), Uganda, Ukrajna (mobil), Egyestilt arab emirségek, Egyestlt arab emirségek (mobil),
United arab emirates dubai, United kingdom nat rate 870, Uruguay (mobil), Jemen, Zambia mobile,
Zimbabwe (mobil)

Zo6na 6

Afganisztan, Afganisztan (mobil), Afghanistan mobile - etisalat, Albania (mobil), Albania mobile - eagle,
Algeria mobile - other carriers, Andorra (mobil), Anguilla digicel mobile, Armenia mobile, Aruba mobile,
Azerbajdzsan, Azerbaijan baku, Bahamas mobile, Barbados digicel mobile, Barbados mobile,
Fehéroroszorszag, Belgium mobile, Belize, Belize mobile, Benin, Benin mobile, Botswana (mobil),
Botswana mobile - other carriers, British virgin islands digicel mobile, Burkina faso, Burkina faso mobile -
celtel, Burkina faso mobile - telecel, Kamerun (mobil), Canada northwestel, Cayman islands mobile,
Elefantcsontpart, Cote d'ivoire abidjan, Croatia mobile - tele2, Horvatorszag, Horvatorszag (mobil), Kongo
dem. koézt. (mobil), Democratic republic of congo mobile - other carriers, Dominica digicel mobile,
Dominica mobile, Ecuador mobile - bellsouth, Ecuador mobile - other carriers, Ecuador mobile - porta,
Salvador, Salvador (mobil), Egyenlitéi guinea, Etiopia, Ethiopia addis ababa, Ethiopia mobile - addis
ababa, Faroe islands mobile, Fidzsi-szigetek, Fiji mobile, Franciaorszag * mobil (mobil), Gabon, Gabon
mobile - celtel, Gabon mobile - libertis, Gabon mobile - telecel, Németorszag, Ghana, Ghana (mobil),
Grenada digicel mobile, Grenada mobile, Guinea mobile - sotelgui, Guyana, Haiti, Haiti mobile - comcel,
Haiti mobile - digicel, Izrael (mobil), Italy mobile - h3g, Olaszorszag (mobil), Jamaica digicel mobile,
Jamaica mobile, Jamaica oceanic mobile, Lesotho, Lesotho mobile, Libia, Luxembourg mobile, Mali, Mali
bamako, Marshall-szigetek, Mikronézia, Moldova mobile - moldcell, Moldova mobile - moldtelecom,
Monaco (mobil), Mozambique (mobil), Hollandia * mobil kpn (mobil), Nicaragua mobile - bell south,
Nicaragua (mobil), Niger, Niger mobile - celtel, Niger mobile - orange, Niger mobile - sahelcom, Niger
mobile - telecel, Norway mobile - other carriers, Palesztin Onkorm. tertiletek, Palestine mobile, Poland
mobile - cyfrowy polsat, Qatar mobile, Szenegal, Senegal mobile - orange, Somalia mobile, South africa
mobile, St. kitts & nevis digicel mobile, St. kitts & nevis mobile, St. lucia digicel mobile, St. lucia mobile,
St. vincent & grenadines digicel mobile, St. vincent & grenadines mobile, Sudan mobile, Suriname mobile,
Szvazifold, Tanzania, Tanzania mobile - celtel, Tanzania mobile - mobitel, Tanzania mobile - other carriers,
Tanzania mobile - vodacom, Tanzania mobile - zantel, Turks & caicos digicel mobile, Turks & caicos
mobile, United kingdom national rate, United kingdom other mobile

Zona 7

Albania mobile - plus, Anguilla mobile, Argentina (mobil), Belarus mobile, Bosnia and herzegovina mobile
- bh, Bosznia-hercegovina (mobil), British virgin islands mobile, Burkina faso mobile - telmob, Cape verde
mobile, Chad mobile, Kongé dem. kozt., Kong6é dem. kézt. (mobil), Eritrea, Eritrea mobile, Etiépia (mobil),
French guiana mobile, Gibraltar mobile, Guinea, Haiti mobile - haitel, Haiti (mobil), Ireland mobile - other
carriers, Libéria, Liberia mobile, Mali mobile - orange, Mali (mobil), Montenegro mobile - mtel, Montenegro
mobile - promonte, Morocco other, Hollandia * mobil kpn (mobil), Oman mobile, Reunion island mobile,
Seychelle-szigetek, Tunézia, Tunisia tunis, Nagy-britannia és E.-frorszag, Zimbabwe (mobil)
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Zo6na 8

Algeria mobile - orascom, Algeria mobile - wataniya, Ausztria, Azerbaijan mobile, Belgium * mobil orange,
Bulgaria (mobil), Kézép-afrikai koztarsasag, Congo mobile - celtel, Congo mobile - mtn, Cote d'ivoire
mobile, Dzsibuti, Esztorszag (mobil), Francia polynesia, Grénland, Guadeloupe mobile, Guinea mobile -
intercel, Guinea mobile - mai, Guinea mobile - mtn, Guinea mobile - orange, Bissau guinea, Libia (mobil),
Macedoénia (mobil), Macedonia mobile - vip, Martinique mobile, Mauritania, Mauritania mobile, Monaco
kfor mobile, Montenegro mobile - tmobile, Morocco mobile - meditel, Morocco mobile - other carriers,
Mianmar, Myanmar mobile, Mikronézia, Peru (mobil), Poland mobile - centernet, Senegal mobile - other
carriers, Jugoszlavia (mobil), Serbia - mobile vip

Zona 9

Bulgaria (mobil), Bulgaria mobile - other carriers, Comore és mayotte szigetek, Kongd, Congo mobile -
other carriers, Gambia, Gambia mobile, Guinea mobile - cellcom, Guinea-bissau mobile, Madagaszkar,
Madagascar mobile - madacom, Madagascar mobile - other carriers, Morocco mobile - wana, Szamoa,
Sierra leone, Sierra leone mobile - celtel, Sierra leone mobile - other carriers, Slovenia mobile - ipko, Svajc
(mobil), Togo, Tonga, Tunézia (mobil), Tunisia mobile - tuntel, Zimbabwe mobile - econet

Zona 10
Chile, Estonia personal, Greenland mobile, Kiribati, Liechtenstein (mobil), Szomalia, Saint-pierre és
miquelon, St. pierre and miquelon mobile, Vanuatu

Zona 11
Cook-szigetek, Kuba, Lettorszag (mobil), Lithuania premium, Maldiv-szigetek, Maldives mobile, Niue,
Koreai ndk, Papua Uj-guinea, Spanyolorszag, Tuvalu

Zo6na 12
Antarktisz, Kuba, Kelet timor, Nauru, Norfolk-szigetek, San marino mobile, Sao tome és principe,
Salamon-szigetek, Saint ilona, Pacific szigetek, Usa directory assistance

Zo6na 13
Saint ilona, Diego garcia, Falkland-szigetek, Thuraya satellite, Wallis & futuna

Zona 14
Inmarsat m, Inmarsat mini m

Zona 15
Emsat, Global networks satellite, Globalstar satellite, Inmarsat a, b, fax (mthold), Inmarsat b, Inmarsat
snac a data, Inmarsat snac a voice

Zbéna 16

Ellipso satellite, Ico global communications satellite, Inmarsat, Inmarsat m4 - fleet, Inmarsat a, b, fax
(muhold), Inmarsat snac aeronautical, Inmarsat snac b - high speed data
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¢ 2

B Melléklet: Az akciok részletes leirasa (azok idotartama, feltételei, dijai és a
nyijtott kedvezmények)

1. A Szolgaltatonak jogaban all az eléfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegitendo,
kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban térténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az eléfizeté részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol és mellékletei
szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként
eltéréen szabalyozza. A szolgaltaté ezen akcidok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az
akci6 ideje alatt is kothet az eléfizetével az ASZF altalanos szabalyainak és mellékletei szerinti dijaknak
megfeleld szerzédést kotni, ha az eldfizeté az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

2. Akcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténé kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csékkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek),
e) egyes fizetési és szamlaktildési modokhoz kapcsol6do kedvezmények.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
O0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akciéba bevont féldrajzi tertiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akci6 keretén beltl
megkotott szerzédése felmondasa esetére sz6l6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

4. A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akciobél kizarni, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak. A
kizaras okai ktilonésen az, ha

a) az Eléfizet6 akcios igényével egyidejuleg, illetve az akciét megelézé és kovetd, pontosan meghatarozott
id6tartam alatt meglévé eldfizetdi szerzédését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkévetelése van.

5. Valamely akci6 keretében megkotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utobb kideril, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltato
ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizeté a dijkiilénbézetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a szerzédést felmondani.
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C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eléirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal
kezelt személyes adatok a kévetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkoézlésrél szélé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzdédések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eléfizeté neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldéfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eléfizeté szliletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eldfizeté esetén az utodlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzédésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositéja;

c) az eléfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama,;
e) a hivo és a hivott eléfizetéi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdanya, kezddé iddépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyUujté halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késztilék egyedi azonositéja
(IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6i szerzédés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eléfizeték és felhasznalok részérél igénybe vehetéd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy ktiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
szolgaltato6 elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezé adatokat
kezelheti:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),
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h) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
Eléfizeté azonositasahoz szlikséges és elégséges személyes kovetkezé adatokat:

a) az Eléfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szliikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeté azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, héonap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak médjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
h) az Eléfizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a
szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az Eléfizetd neve, lakodhelye, tartéozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eléfizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,
ac) az Eloéfizet6 sziletési neve, szuletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskora, vagy cselekvéképességében az eldfizetéi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetéi szerzédésben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdéségek

1.5. Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatoé sajat tizletszerzési céljabdl - az eldfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatoé altal nyujtott, az Eléfizetd
altal igénybe vett illetve veheté szolgaltatasokkal Lkapcsolatos aktualis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 1Uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve huiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kuldésével az
Eléfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és moédja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eléfizetéi szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir elé. A
szolgaltat6 az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év
utan, 30 napon beldl torélni koteles. Kulon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltaté az adatokat
csak e ktilon torvény eléirasa szerinti célbél kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell szGintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédés megkotését kovetdben az
Eldfizeték adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltato az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé idé leteltéig
vagy a jogvita jogerés lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Osszefliggésben szamara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

65. oldal



i,

o
||opticon

Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Eléfizeté neve, lakédhelye,
tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerzddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
€és megobrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerzdédés
megszUnését kovetd
1 év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
1év

c) A szerzédés
megsziinését kovetd
8 év

Egyéni el6fizet6 esetén az
el6fizet6 sziiletési neve,
anyja szuletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilén térvény szerint
jogosult nyomozoé hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat toérvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre térténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
és megoérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerzddés
megszUinését kovetd
1 év (elévtilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
1év

c) A szerzédés
megszUnését kovetd
8 év

Korlatozottan
cselekvOképes eléfizetd
esetén az utodlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzédések
esetében a torvényes
képvisel6 neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye,
szamlazasi cime, sztikség
esetén szamlaszama,
szliletési neve, anyja
szuletési neve, szulletési
helye és ideje

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kuilén térvény szerint
jogosult nyomozoé hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
€és megobrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés b)
Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

a) A szerzdédés
megszUnését kovetd
1 év (eléviilés),

b) A szerzédés
megszUnését kovetd
1év

c) A szerz6édés
megszunését kovetd
8 év

Természetes személy
eléfizeté személyi igazolvany
szama

Az eléfizetdi jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében néveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés lehetéségét,
segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés
megszUinését kovetd
1 évig, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni eléfizeté esetén
az eléfizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulén térvény szerint
jogosult nyomozoé hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzdédés
megszUnését kovetd
1 év (eléviilés),

b) A szerzédés
megszUnését kovetd
1év

c) A szerzbédés
megszunését kovetd
8 év

meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
és megoérzése

c) Szamviteli térvény

Eléfizeté szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helytél), sztikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizetéi
szerzddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre ktilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzddés
megsziinését kovetd
1 év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
1év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerzédés teljesitésének
az elésegitésére iranyulo
egyuttmtikédés, kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban Eht.
154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés
vagy

b) Eléfizet6
hozzajarulasa esetén

a) A szerzddés
megszUinését kovetd
1 év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattart6 személy/
meghatalmazott
személyazonosité adatai:
név, sziletési név, lakéhely,
anyja neve, szuletési helye
és ideje, személyigazolvany
szama

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzd6dés
megszUnéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Eléfizeté hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatas, valamint
kozvetlen tizletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzdédés
id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Eléfizetéi hozzaférési pont
helye

a) Szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbodl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kuilén térvény szerint
jogosult nyomozoé hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat toérvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre térténd
adatszolgaltatas érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
és megoérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés b) Eht.
159/A. 8§

c) Szamviteli térvény

a) A szerzdédés
megszUnését kovetd
1 év (eléviilés)

b) A szerzédés
megszUnését kovetd
1év

c) A szerzédés
megszunését kovetd
8 év

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolédo
dijak, koltségek (pl. belépési
dij, szerelési koltség)
mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja

a) Szerz6désbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv. 129.
§ (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

a) A szerzddés
megszUinését kovetd
1 év (elévtilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
2 ev

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliiggd
adatok

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizet6i
szerzédés felmondasanak
eseményei

Szerz6désbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerzd6dés
megszUnését kovetd
1év (eléviilés)

Az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy ktilondsen a tulajdonosa
altal letiltott — eldfizetéi
végberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltaté elektronikus
hirko6zl6 halézataban
keletkezé adatok.

Szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megszUnését kovetd
1 év (eléviilés)
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A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkezé
eléfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
lUgyfélszolgalatara érkezé
eléfizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltaté és az
Eléfizetd kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolo
eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések visszakovetése
c) Az eléfizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az Eldfizeté kozotti
telefonos kommunikacié
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Eszr. 25. §-a
alapjan az eléfizetd
hozzajarulasa esetén
c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztévédelmi
térvényben
meghatarozott
idétartamig

c) A felvételtél
szamitott legalabb

egy évig

El6fizeté e-mail cime, mint
az eldéfizetéi allomas
azonositoja

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése Internet
szolgaltatas igénybevételére iranyulo
szerzO6dés esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd
1 év(eléviilés)

El6fizet6i allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(hgyfélazonosito)

Szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzdédés
megszUinését kovetd
1 év (eléviilés)

Az el6fizet6é cime és az
allomas tipusa

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre ktilon térvény szerint

jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés c) pont b)
Eht. 159/A. §

a) A szerzdédés
megszUnését kovetd
1 év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
1év

Elszamolasi idészakban
elszamolhat6 6sszes egység
szama

a) Szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utédlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157. §
(2) bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés

a) A szerzddés
megszUinését kovetd
1 év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
2 év
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Hivo és hivott eléfizetdi
szamok

c) Szerz6désbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utédlagos kiallitasa
c) Az adatkérésre ktllon térvény szerint
jogosult nyomozoé hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat toérvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzdédés
megszUnését kovetd
1 év(eléviilés),

b) A szerzédés
megszUnését kovetd
2 év

c) A szerzédés
megszunését kovetd
1év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készulék egyedi azonositéja
(IMEI), IP halézatok esetén
az alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utélagos kiallitasa,
c) Az adatkérésre ktilon térvény szerint
jogosult nyomozoé hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

d) Szamviteli bizonylat megdérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. §
(7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli térvény

a) A szerzdédés
megszUnését kovetd
1

év (elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd
2 év,

c) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szamla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzdédés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2)
bekezdés g) pont b)
Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés d) pont

a) A szerzddés
megsziinését kovetd
1 év (elévtilés),

b) Az adatok
keletkezésétél
szamitott 1 év

Felhasznalo6i végberendezés
vagy eléfizetéi hozzaférési
pont hivészama vagy egyéb,
az eléfizet6, felhasznalo
egyedi azonositasahoz
szlikséges - az el6fizet6i
szerzédésben rogzitett, vagy
az elektronikus hirkoézlési
szolgaltat6 altal egyéb
modon az eléfizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt -
alland6 muszaki-technikai
azonositok (helyhez kotott
telefon szolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinaci6ja
esetén)

Az adatkérésre kiilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre

torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés b) pont

A szerzdédés
megszUnését kovetd
1év
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Elo6fizet6i, felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacib6ja esetén)

Az adatkérésre kiilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés
c) pont

A szerzdédés
megszUnését kovetd
1év

A kommunikacioban részt
vevo elbéfizetdk, felhasznalok
hivészamai, egyedi
muszaki- technikai
azonositoéi, felhasznaloi
azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezdé és zard idépontja
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés
d) pont

A szerzdédés
megszUnését kovetd
1év

Alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevé
koztes eléfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok
(helyhez kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmutikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés
e) pont

A szerzdédés
megsziinését kovetd
1év

A szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett
kommunikaciéra
vonatkozéan az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban részt
vevd eléfizetok, felhasznalok
hivészamai, egyedi
muszaki- technikai
azonositoéi, felhasznaloi
azonositoéi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezdé és zard idépontja
(internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacibja esetén)

Az adatkérésre kiilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1)
bekezdés
h) pont

A szerzdédés
megszUnését kovetd
1év
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Az elektronikus hirkoézlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas el6fizeté vagy
felhasznald altali
igénybevételének datuma,
kezdd és zar6 idépontja, az
igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznal6i azonosito,
hivészam (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacibja esetén)

Az adatkérésre kiilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak
biztositasacéljabdl, a kérelmtikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés i) pont

A szerzdédés
megszUnését kovetd
1év

Az eléfizetdk, felhasznalok
egyedi muiszaki- technikai
azonositéinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez
szlikséges adatok (IP cim,
portszam) (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciéja soran)

Az adatkérésre kiilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, tigyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre torténd
adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. 8§ (1)
bekezdés j) pont

A szerzddés
megszUnését kovetd
1év

Tavollevék kozott telefonon
vagy Szolgaltato
lUgyfélszolgalatan
személyesen szoban kotott
szerzédések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a
telefonbeszélgetés megtorténtének,
szerzédés létrejottének és tartalmanak
igazolasa

Az érintett
hozzajarulas

A szerzd6dés
megszUnését kovetd
1 év (eléviilés)

2.4. A Szolgaltatéo a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valéo tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul to6rli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koteles az Eléfizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokroél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
eléirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensé, az irattarozasra nem keritilé, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre kertild
nyilvantartasokat meg kell szlUntetni: a  szamitéogépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell térolni, a papir alapa, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sztkségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
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c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az
ugyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koztl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlkségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koéztll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szliikségesek, atadhatok
- az

Elodfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing
akciét illetéleg a marketing jellegti tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koztl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sztikségesek, atadhatok
— az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informaciéknak az El6fizetd részére torténd kiuldése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Eldfizet6 adatkezeléshez valo elézetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kételezéen nem irja elé.

4.2. Az Eloéfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kdvetkezoék szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eléfizetdi szerzédés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél szolé nyilatkozatat a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megktildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutobbi keltezésti az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi tisztviseld

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
a) neve: Szekeres Péter

b) elérhetésége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

c) tel.: 1276
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR)

- Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény
- Az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény

- A nyilvanos elektronikus hirkoézlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrél szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkoézlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 2/2015. (III.30.) NMHH
rendelet
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Egyedi elofizetdi szerzodés minta
Opticon Telekommunikaciéos Halozati Szolgaltato Kft.

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Az eléfizetd és a szolgaltatd az alabbi adatok és nyilatkozatok alapjan, valamint a szolgaltaté ASZF-ében foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést:

a) Az elofizet6 személyes adatai:

Elé6fizet6 neve:

Lakoéhely, tartézkodasi hely/székhely:

Eléfizet6i hozzaférési pont helye:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi szamlaszam:!

Természetes személy eléfizeto tovabbi adatai:
Eléfizeté sztiletési neve:

Anyja sztletési neve:

Szuletési hely, idé:

Azonosité okmany tipusa, szama:

Korlatozottan cselekvoképes természetes személy torvényes képviselojének adatai:2
Torvényes képvisel6é neve:

Lakohely, tartézkodasi hely:
Szamlazasi cim:
Pénzforgalmi szamlaszam:3
Szuiletési neve:

Anyja szuletési neve:

Szuletési hely, idé:

Azonosité okmany tipusa, szama:

Nem természetes személy el6fizet6 tovabbi adatai:
Cégjegyzékszam /Nyilvantartasi szam:

Képviseld neve:

Adodszam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek:
Telefonszam:

Mobiltelefonszam:

E-mail cim:

Fax:

b) A szolgaltaté adatai:

Szolgaltato neve: Opticon Telekommunikaciés Halozati Szolgaltato
Korlatolt Felelosségi Tarsasag

Székhely, levelezési cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korat 29.

Adoészam: 11571890-2-03
Cégjegyzékszam: 03-09-105950

Szamlavezeté pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.

Szamlaszam: 10918001-00000017-91520005

Ko6zponti ugyfélszolgalat telefonszama, e-mail cime: +36 (76) 999-600 info@opticon.hu

Koézponti Fax: +36 (76) 504-365

Szamlazas: +36 (76) 999-602

1 Jogi személynél minden esetben, természetes személynél csak banki titon térténd fizetésnél toltendo ki.
2 Korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén toltendé ki.
3 Természetes személynél csak banki Giton torténé fizetésnél toltendo ki.
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Kézponti hibabejelenté (HelpDesk): 1276 +36 (76) 999-
606 hibajegy@opticon.hu
Hibabejelent6 elérhetésége: Telefonos bejelentés: 08:00 - 21:00

Uzenetrogzités bejelentés: 21:00 - 08:00
Bejelentés e-mailben: 00:00 — 24:00

Weboldal, ASZF elérhetésége: http://www.opticon.hu
E-mail: info@opticon.hu

c) A szerzddés targyat képezo eléfizetdi szolgaltatas:

Szolgaltatas megnevezése: | Helyhez kotott telefon szolgaltatas
Dijcsomag megnevezése:
Kiegeészité szolgaltatasok:

Az elofizeté altal kért szolgaltatasok:

A szerzédés targyat képezd szolgaltatas nem mindstil egyetemes szolgaltatasnak (ASZF 3.4.)

Utalds az ASZF azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzé, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatdé altal 6nként vallalt
szolgaltatadsmindségi kévetelmények célértékeit: ASZF 4.1., ASZF A/4. melléklet

El6fizet6i hozzaférési pont helye:

Kiépitend6 hozzaférési pontok szama:

Hozzaférési pont kiépitésének a szolgaltato altal
vallalt végsé hatarideje:

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

Az el6fizetéi szolgaltatasra vonatkozo alapveté | br.
dijszabas (dijcsomag):
Egyszeri dij: br.
Nyuajtott  kedvezmények  meghatarozasa  és
meértéke:

A szolgaltatashoz kapcsolod6 valamennyi egyéb dij az ASZF A/5. és A/6. mellékletében talalhaté. E
dijak az egyedi eléfizetéi szerzédés részét képezik anélklil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzédésben
tételesen fel lennének sorolva.

A forgalmi dijszamitas alapjat az ASZF A/6. Melléklete tartalmazza.

A szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként nem hataroz meg sem
O0sszeghatarokat, sem adatmennyiségeket.
Dijfizetés modja:+

Dijfizetés rendszeressége:

Elektronikus szamla igénylés: igen/nem e-mail cim:

Szamlakibocsatas hatarideje: a szamlazasi idészak utolsé napja

d) Az elofizetdi szerzodés idotartama:

Az eléfizetdi szerz6dés hatalybalépése: |
Az eléfizetoi szerzodés idotartama (a megfelelét alahiizni, kitolteni):
hatarozatlan | hatarozott: -t6l -ig

e) Az eléfizeté nyilatkozatai:

4 csekken, tigyfélszolgalaton pénztari befizetés, banki atutalas, csoportos beszedési megbizas
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Az eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az egyedi
eléfizet6éi szerzdédés szerinti adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a
hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes adatkezelési szabalyok szerint jar el.

Az eléfizetéi szerz6dés megkdtésekor kifejezett és egyértelmui tajékoztatast kaptam az Eht. 159. §
szerintiekrdl, kulénésen az adatkezelésekrél, adatatadasokroél, a hirkézlés szolgaltatok altal hozhaté
dontésekrol és a jogorvoslati lehetéségekrol.

Az eléfizetdi névjegyzékkel kapesolatban:
- hozzajarulok adataimnak a tudakozoban és telefonkdényvben torténé kozzétételéhez (normal )
telefonszam) D 1gen

- nem jarulok hozza adataimnak a telefonkényvben valo kozzétételéhez, de hozzajarulok, hogy )
adataimrol a tudakozo adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam) [] gen

- nem jarulok hozza adataimnak a telefonkényvben valo kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy ]
adataimrol a tudakozoé tajékoztatast adjon (titkos telefonszam) gen

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kozvetlen ] [
lzletszerzés céljabol térténd felhasznalasahoz hozzajarulok. igen nem

Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsilé tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok ktildése, stb.)

torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. D igen D nem

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok,kereskedelmi ajanlatok ktildése, ] [
kozvetlen Uzletszerzés stb.) térténd kiadasahoz hozzajarulok. igen nem

Tételes szamlamelléklet illetve hivasrészletezé igénylése

|| natarozatlan idére "] natarozott idére: napig
D igen D nem
[ ] e-mailben [] nyomtatott formaban tigyfélszolgalaton atvéve
[] nyomtatott formaban postai Giton [] ugyfélszolgalaton megtekintéssel
A szerz6dés hatalybalépése idépontjaban eléfizetéi minéség: [] egyéni [ izteti

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni eléfizetékre iranyadé szabalyok alkalmazasat igénylem, egyben
kijelentem, hogy nem mindstlok tzleti eldfizetének, és gazdasagi tevékenységi koron kivil veszem )
igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. [ 1gen L] nem

Az elofizet6é adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasanak modjai,
esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzédés megkodtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eléfizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat. Az Eléfizeté a
jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beldl atvezeti.

A természetes személy Eléfizetének vagy az ezen kategoriat valaszto kis- és koézépvallalkozasnak a
szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrédl, hogy az eléfizetéi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy
nem egyéni (Gzleti) eldfizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igénylé olyan
programcsomagot kivan igénybe venni tuzleti eldfizetéként, melyben levé barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult tizleti eldfizeték felé torténd értékesitésre, gy a szerzédés
nem jon létre, vagy az Eléfizet6 altal egyidejuleg moédositott programcsomag iranti igényre vonatkozoé
modositott tartalommal jon létre.

Az Elé6fizeté jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen TtUzletszerzés, tajékoztatas, Lkozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairol szolé 2008. évi XLVIII. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsuld tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek. Az Eléfizetd a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltat6 a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

Az elbfizetd egyéb nyilatkozatai
A jelen egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra
valamint az érdekkoéréombe tartozo személyekre (a velem egy haztartasban
lakokra/ingatlanhasznalokra) nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei megtekintheték az Szolgaltato
ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltat6 internetes honlapjan.
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Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkotését megelézéen a Szolgaltato
honlapjan, valamint tigyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (ktilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltaté az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben
szabalyozott modon elézetes értesités mellett, egyoldaltian is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy
ha a Szolgaltatonak az egyoldalii szerzédésmodositasrél szolé tajékoztatéban megadott hataridén
beltil nem nyilatkozom, az a médositott feltételek elfogadasanak mindsiljon abban az esetben, ha a
Szolgaltaté szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé modon kozvetlen értesitésemmel
vagy elektronikus levélben a Lkapcsolattartasra megjelolt email-cimre tett eleget értesitési
kotelezettségének.

Az eléfizetdi hozzaférési pontot magaban foglal6 ingatlan hasznalati jogcime: ] tulajdonos || berls [ hozzatartozo

Az el6fizetéi hozzaférési pontot magaban foglaldo ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkul ahhoz, hogy az eléfizet6i szerzédés szerint az ingatlanon a
Szolgaltaté az eléfizetéi hozzaférési pontot jelen szerzédés és az érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott

fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi eléfizet6k szamara térténé szolgaltatasnyujtas érdekében. D igen D nem

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre érkezé elektronikus értesitést
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és vallalom a )
kézbesitési igazolas megktildését. [] igen L] nem

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre ktildje meg a Szolgaltaté elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélbe foglaltan a szerzédés felmondasat és vallalom a )
kézbesitési igazolas megkuildését. [ 1gen L] nem

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt mobil telefonszamra érkezé elektronikus értesitést
(elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas ] u
megkuildését. gen nem

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédés megkotését megelézéen a Szolgaltato
felajanlotta a 12 honapig tarté, valamint a hatarozatlan idétartalmu eléfizetéi szerzédés 0 [
megkotésének lehetdségét, és bemutatta azok részletes feltételeit. gen nem

Hozzajarulok, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus ] u
szamla bemutatasi rendszer Gitjan kiildje meg részemre kapcsolattartasra megjelolt email-cimre. 1gen nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem: D nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem: | | tartés adathordozén | | e-mailben | nyomtatott
formaban

f) Az elofizetdi szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald modositas esetén
az eléfizetot megillet6 jogokat az ASZF 12., 12.1., 12.2. pontjai tartalmazzak.

g) Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei és jogkovetkezményeit az ASZF
12.3., 12.4., 12.5. pontjai tartalmazzak.

h) Jogvita esetén rendelkezésre all6 eljarasok és eljard szervek listajat az ASZF 6.6. pontja
tartalmazza.

i) A szolgaltatd szerzédésszegésének jogkovetkezményeit és az eléfizet6t megilleté jogokat
az ASZF alabbi pontjai tartalmazzak:

A szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo6 rendelkezések megszegése: ASZF 5.1.

A szolgaltatas korlatozasara vonatkozé rendelkezések megszegése: ASZF 5.2.3.

A szolgaltatas minéségére vonatkozé rendelkezések megszegése: ASZF 6.3.

A dijvisszatérités rendje: ASZF 7.1.9.

Az eléfizetét megilleté kétbér mértéke: ASZF 7.4.

i) Az eléfizetdi szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az
alabbi ASZF pontok tartalmazzak:

A szolgaltatas szlineteltetésének feltételei: ASZF 5.1.

A szolgaltatas korlatozasanak feltételei: ASZF 5.2.

k) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat az ASZF alabbi pontjai tartalmazzak:
Az ASZF 1.2., 1.3. és 6.1. pontja tartalmazza a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.
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1) Uzleti eléfizetd esetén az iizleti eléfizetd és a szolgaltaté megallapodasa az ASZF-tél vald
eltérésben:

Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben koézolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul
veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciék alapjan valoszintisithetd,
hogy a szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét lényeges
koértlmény - igy kuléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az el6fizetéi szerzédést felmondassal megszintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Kelt:

Szolgéltaté (PH.) El&fizetd (PH.)
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